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Az Interreg CE SENTINEL projekt

Az Eszkoztar célja hatranyos helyzet( régiok tarsadalmi vallalkozasainak
tamogatasara szolgalé gyakorlati eszk6zok és modszertanok bemutatésa.
Mikozben folyamatosan né a tarsadalmi vallalkozasok (t. v.-ok)
tamogatasat célzo képzésfajtak szama és sokfélesége, ennek az
Eszkdztarnak egyedisége abban all, hogy kifejezetten a hatranyos
helyzet( régiok fejlesztésére koncentral.

Az Eurépai Bizottsag (EB) Kezdeményezés a szocidlis vallalkozésert
(2011) c. inditvanyat kévetéen az EB harom kulcsfontossagu dimenziora
hivatkozva hatarozta meg a tarsadalmi vallalkozas fogalmat:

% Véllalkoz_éi dimenzié: A tarsadalmi vallalkozasok folyamatgs
gazdaséagi tevékenységet folytatnak - ez kulonbozteti meg oket a
hagyomanyos nonprofit szervezetektdl/a tarsadalmi gazdasag
entitasaitol;

@ Szocialis dimenzié: elsdsorban és nyiltan egy tarsadalmi cél

elérésére torekszenek - ez kiilonbozteti meg 6ket az atlagos
(profitorientalt) vallalkozasoktdl;

=) lIranyitasi dimenzio: A tarsadalmi vallalkozasoknak befogado és
atlathato szervezetik és/vagy tulajdonosi rendszerik van

——

Az Eurdpai Uni6 Bizottsaganak definicidja olyan elveken alapszik,
amelyben a tagallamok tobbsége egyetért, ugyanakkor tiszteletben
tartja a politikai, gazdasagi és tarsadalmi kontextusok sokszin(iségét és a
tarsadalmi vallalkozok ujitasi képességét is. Kovetkezésképpen a
kilonbozo EU-s tagallamok Uj torvényeket fogadtak el, és/vagy
stratégiakat/szakpolitikakat alakitottak ki a tarsadalmi vallalkozasok
fejlesztésének tdmogatasara.

Ez a tarsadalmi vallalkozasok széles palettajahoz vezet szerte az Eurdpai
Uniéban, ahol a t. v.-ok hasznos és potencialisan Uttord, a régi mintakat
felbontd eszkdzokkel és tevékenységekkel jarulnak hozz4 a befogadd
szociookondmiai fejlédéshez, és segitik el6 a foglalkoztatast és a
versenyképességet a civil tarsadalom szerepléi és a szélesebb tarsadalom
mozgositasa altal.

Mikozben az eurodpai tagallamokban szamos kiilonb6z6 definiciot
alkalmaznak a tarsadalmi vallalkozasokra, az INTERREG CE SENTINEL
projekt nem fogadott el egyetlen fix meghatarozast sem - a t. v.-ok
palettaja (és felfogasa) ehhez tulsagosan sokszin( a partnerrégiokban. A
projekt ehelyett egy nyitott megkdzelitést vett alapul, amely magaban
foglalja a kelet-eurdpai partnerrégiokban uralkodoé kiilonbozo
felfogasokat a t. v.-okra vonatkozoan. Ez lehetdvé tette a régiok
szamara, hogy tapasztalatot és tudast cseréljenek, mikdzben regionalis
t. v.-aikat is tamogattak a projekt soran.

Az elégtelen tarsadalmi infrastruktirakkal és a leépiilés folyamataival
kiiszkod6 kozosségekben a t. v.-ok a fenntarthaté gazdasagi, tarsadalmi
és kornyezeti fejlodés mozgatorugoi. Minden eréfeszitésiik ellenére
azonban ezeknél a t. v.-oknal sokszor kulcsfontossagu készségek és
kompetenciak hianyardl tantskodik az, ahogyan vallalkozéasaikat
iranyitjak. Ez kevésbé hatékony iizleti miikodéshez, nem megfelel
pénzugyi felépitéshez, célcsoportjaik felé nem a legtokéletesebb
szolgaltatasnyujtashoz, végso soron pedig lizleti kudarchoz vezet.



Az Eszkoztarban bemutatott megkozelitések néhany ilyen konkrét
kihivasra igyekeznek valaszt adni és utat mutatni a kreativ
problémamegoldas felé, hogy ezzel elésegitsék, hogy a t. v.-ok a
nehezit6é koriilmények ellenére (vagy éppen azoknak kdszonhetden)
virdgozzanak.

% A SENTINEL honlapjan az 6sszes pilotprojekt beszamoléja

“V elérhetd, valamint jelentések a tarsadalmi vallalkozas
szektoranak helyzetérdl a 6 SENTINEL partnerorszagban. J6
olvasést!

Az Eszkoztar olyan szervezeteket céloz meg, amelyek testreszabott
tamogatast és coaching/mentoralasi szolgaltatast nyUjtanak a Kozép-
Eurdpa perifériara szorult és/vagy kevésbé fejlett régidiban miikodo
tarsadalmi vallalkozasoknak. A t. v.-ok kozvetleniil elésegitik a fejlédést
helyi szinten, és jelentds szociookondémiai egyenlétlenségeket
korrigalnak, mikézben a helyi kozosségek javat szolgaljak: ez donté eldny
a jelen és jovo generacioi életszinvonalanak biztositasa szempontjabol.
Azonban a t. v.-okra szabott tamogatas egyeldre korlatozott, és az ket
célz6 tamogato szolgaltatasok még csak kialakuléban vannak.

Az Eszkoztar a SENTINEL projekt része. A projekt célja olyan Uj
szolgaltatasi modellek létrehozésa, amelyek a t. v.-ok teruleti és
miikodési jellemzodire szabott tamogatasi technikakat hasznalnak. E
tevékenységek megvalésitasanak a kiindulépontja innovativ tAmogatasi
maddszerek lesznek, amelyek fejlesztik a tarsadalmi vallalkozasok
vallalkozoi szemléletmodjat, vezet6i készségeit, miikodési folyamatait és
versenyképességét Kozép-Eurdpa hatranyos helyzet(i térségeiben.

A SENTINEL pilotprogramjai

A SENTINEL pilotprogramok 6t kiilonb6zé kézép-eurdpai orszagban
valosultak meg: Lengyelorszagban, Csehorszgban, Magyarorszagon,
Szlovénidban és Olaszorszagban. A pilot tevékenységek a potencidlis és
mar étez6 tarsadalmi vallalkozasok szamara nyujtott tamogatas
fejlesztését céloztdk meg, kiulondsen a kevésbé fejlett régiok vidéki
terlletein. A projekt soran végzett szukségletfelmérések alapjan
tervezték meg oket.

Magyarorszagon és Szlovéniaban a pilotok a mar létez6 t. v.-ok
fenntarthatdsaganak novelésére, valamint fejlodési lehetdségeik
feltérképezésére dsszpontositottak. Olaszorszagban a pilotprojekt abban
igyekezett megerésiteni a t. v.-okat, hogy a helyi kozésségfejlesztés
motorai legyenek. Cseh- és Lengyelorszégban a pilotprogram potenciélis
(a kezdeti fazisban lévo) tarsadalmi vallalkozasokat szélitott meg. A
kiilonboz6 fazisok, az orszagok eltérd kontextusai, valamint az egyes
helyszineken felmért igények a pilot tervezésének és megvalositasanak
kilonboz6 megkozelitéseihez vezetett.

A SENTINEL pilot tevékenységek keretében 6sszesen 52 tréner és mentor
205 eseményt szervezett. Ezek a tevékenységek 142 személyt értek el.
Ugyanakkor tarsadalmi vallalkozasok 323 alkalmazottja vett részt a
pilotokban.

2018 végétdl 2019 végéig, a pilotok megvalositasa soran egy sor eszkozt
fejlesztettek és probaltak ki. A kiilonboz6 megkozelitések tesztelése
soran a partnerek szamos kiilso és belsé kihivassal talaltak magukat
szembe (pl. jogszabdlyi valtozésok, alacsony valaszkészség a lehetséges
résztvevok részérdl, a résztvevok bevonasa huzamosabb ideig),
amelyekkel foglalkozni kellett, és amelyeket szamitasba kell venni
jovobeli tevékenységek és a tarsadalmi gazdasag tamogato
Okoszisztémajanak felépitése kapcsan.



Vegyuk fel a kapcsolatot, és osszuk meg

tapasztalatainkat!

Az europai 0sszetartozas szellemében a SENTINEL projekt hat orszag tiz
projektpartnerének tapasztalatcseréjére, meglatasaik és elképzeléseik
megosztasara épult. Minden érdeklédot arra biztatunk, hogy vegye fel
vellnk vagy partnereinkkel a kapcsolatot és fejlesszik tovabb az
Otleteket egyltt. A térképen a SENTINEL 6t pilotprogramjanak

helyszine megtalalhatd, valamint az Eszkoztar kidolgozasaért felelds

partnereket is bejeloltik. A Melléklet tartalmazza az 6sszes
SENTINEL partner elérhetdségét - dolgozzunk egyutt!

NEMETORSZAG / Berlin-Brandenburg

»Social Impact* %
www.socialimpact.eu 7~

CSEHORSZAG / Morvaorszag

,Institute of Social Innovations™
www.socialni-inovace.cz %
7

OLASZORSZAG

(Friuli Venezia Giulia,
Veneto)

,,rarsadalmi
vallalkozasoktol a
kdzosségi kbzpontig”
#hegyvidék
#teriiletitoke
#tdrsadalmiszerzédés

SLOVENIA

(Podravje)

»larsadalmi
vallalkozasok kdzpontja“
#hatrdnyoshelyzettirégio
#vallalkozodikészségek
#Uzletimentoralas

20

o oY

»Tarsadalmi vallalkozas
startup inkubacio”
#tarsadalmigazdasagtamogatas
#startupotlettamogatas
#tarsadalmilagkirekesztettek

Eszkoztarunk Kozép-Europa kiilénbozé hattérrel
rendelkezd orszdgainak szakértelmeén alapszik.
Fogjunk Ossze!

CSEHORSZAG
(Morvaorszag)
»Tarsadalmi valtozas
gyorsitasa”
#egyénivallalkozas
#vidékfejlesztés
#sérilékenycsoportok

MAGYARORSZAG
,Lehetdség és bizalom -
Mentorprogram”
#fogyateékossdggalélék
#HORECAnetworking
#piacfejlesztés



Hogyan hasznaljuk az Eszkoztarat?

Az Eszkoztar elso két fejezete mellett, amelyek roviden bemutatjak a
SENTINEL projektet és a tarsadalmi vallalkozas miikodtetésének
kontextusat hatranyos helyzet( térségekben, a dokumentum lényegi
részét a harmadik fejezet adja. Ez tartalmazza azokat az eszkdzoket,
amelyeket a SENTINEL partnerek fontos épitékovekként azonositottak a
tarsadalmi véallalkozasok fejlesztése szempontjabdl. Az olvasé minden
eszkoz esetén lépésrol lépésre ismerkedhet meg a modszertan
alkalmazaséaval, valamint arrdl is irAnymutatast kap, hogy milyen
kontextusban hasznalhat6 vagy hasznaland6 az adott eszkoz (pl. az Uzleti
modell kialakitasahoz).

@ »Felhasznal6-kdzpontl” iranymutatas - eszkozrél eszkozre
Minden eszkozt a kivant kimenetig lépésrol lépésre levezettiink.
Az elso oldal attekintést nyl(jt az eszkoz létjogosultsagarol, a varhatd
kimenetekrdl stb., illetve tovabbi olvasmanyokat is ajanlunk minden
témahoz, hogy az olvas6 jobban elmélyedhessen az eszkoz
alkalmazasanak részleteiben és a benne rejlé lehetoségekben.

Workshop - mozgésitsuk a hal6zatunkat!

Minden eszkoz kiilonboz6 feladatokbol és lépésekbdl all,
amelyek végigvezetik az olvasot a folyamaton. Az egyénileg hasznalhato
eszkdzok mellett szdmos olyan is van, amelynek elvégzése a
munkatarsak, partnerek és/vagy érdekelt felek bevonasat igéenyli
workshopok vagy gyakorlati akcidk keretében. Ezekhez az olvaso
hasznalhatja az Eszkdztarban talalhat6 sablonokat és munkalapokat,
valamint a munkafazisok megszervezéséhez és strukturalasahoz kozolt
gyakorlati tudnivaldkat is.

Inspiracio Ervényre juttatas

@ Menjiunk az aramlattal! A SENTINEL altal felépitett
.Tarsadalmi vallalkozasok Utja” négy szakaszban vezet végig
az Eszkoztaron.

A 4 szakasz - A tarsadalmi vallalkozasok utja

% Emellett minden eszk6z egyénileg is alkalmazhatd. Az
Eszkoztarat aszerint a négy, tipustdl fluggetlen fazis szerint tagoltuk,
amelyen a legtobb tarsadalmi vallalkozas keresztilmegy. Minden
fazishoz rendeltink eszktzoket. Mikdzben a valésagban egy
tarsadalmi véllalkozas alapitasa minden, csak nem linearis folyamat,
ez taldn mégis segit az olvasénak megértenie a sikeres tarsadalmi
vallalkozas kialakitasahoz vezet6 hossz( utat - di6héjban.



MARSADALMI
VALHEAEKOZAS 0)%
HAIFRANIYO)S
HELYZETU REGIOKBAN



Mivel foglalkoznak a tarsadalmi vallalkozasok
hatranyos helyzetil régiokban?

Ebben a fejezetben megvizsgaljuk, milyen lehetdségek rejlenek a

tarsadalmi vallalkozasokban arra, hogy vélaszt adjanak tarsadalmi
kihivasokra K6zép-Eurdpa ,,hatranyos helyzet(i” régidiban. A ,,hatranyos
helyzet(i” kifejezés vonatozik olyan vidéki, valamint varoskordiili és varosi
helyszinekre is, amelyek szocio6konomiai kdrnyezetuket tekintve
strukturdlis valtozdsokon mentek at az elmult évtizedekben (pl. az

europai szocializmus dsszeomlasa miatt).

A SENTINEL projekt nagy mértékben tdmaszkodott korabbi
kutatasokra és elemzésekre. Az ehhez a fejezethez
felhasznalt forrasok listaja megtalalhato a mellékletben.

A tovabbiakban az Eurdpai Bizottsag (EB, 2011) definicidja szerint
hatarozzuk meg a tarsadalmi vallalkozast. Az EB szerint a tarsadalmi
vallalkozas ,,a tdrsadalmi gazdasdg résztvevéje, melynek fé célja a
tulajdonosai és részvényesei szadmara valo profitszerzés helyett inkabb a
tarsadalmi hatéas kifejtése. Arut és szolgaltatasokat visz a piacra
vallalkozoi és innovativ formdban, nyereségét pedig elsésorban szocialis
célok megvalositdsdra hasznadlja. Nyitott és felel6s modon irdnyitjdk, és
kulénosen olyan munkatarsak, fogyasztdk és érdekelt felek bevonasaval
mlikodik, akiket a vdllalkozds kereskedelmi tevékenységei érintenek”.

A hatranyos helyzet( régiok tarsadalmi vallalkozasai termékek és/vagy
szolgaltatasok széles skalajat kinaljak. F6 hozzaadott értékiik, hogy
olyan igényeket elégitenek ki, amelyek nélkulik kielégitetlenek
maradnanak.

Ezeknek a helyi igényeknek a betdltésére iranyuld tevékenységeikkel a
tarsadalmi vallalkozasok kilonféle szempontokbdl pozitiv tarsadalmi
hatast fejtenek ki azokban a hatranyos helyzet(i régiokban, ahol
mUikodnek:

A

Gazdasagi hatas: Példaul hozzajarulnak a
munkahelyteremtéshez, kiilondsen a hatranyos helyzeti
tarsadalmi csoportok szamara (pl. bevandorl6 hattérrel
rendelkez6 személyek, fogyatékossaggal élék); megfizethet6
lakhatashoz; turisztikai latvanyossagokhoz; az infrastruktura
megtartasahoz és/vagy megteremtéséhez; a vallalkozasfejlesztés
elésegitéséhez.

Tarsadalmi hatas: Példaul olyan szociélis szolgaltatasok nydjtasa
a vidéki lakossagnak, mint az egészségligyi szolgaltatas, idos- és
gyermekgondozas, mobilitas; sériilékeny csoportok erdsitése és
kapacitasépités; tarsadalmi csoportok kozti kapcsolatok
mindségének javitasa, a bizalom, szolidaritas és kozosségi
Osszetartas novelése.

Kornyezeti hatasok: Példaul megujul6 energidk hasznalata, szén-
dioxid-kibocsatés csokkentése, a bioldgiai sokféleség novelése,
Ujrahasznositas és értéknoveld Ujrahasznositas (upcycling),
kdrnyezettudatossag, 6sszpontositas helyi forrasokra, a
kozlekedés jarulékos artalmai és a szennyezés csokkentése.

Szamos tarsadalmi vallalkozas egyetlen hatasra 6sszpontosit, ugyanakkor
miikodésében kiilonbozo tevékenységeket otvoz. Ezaltal a tarsadalmi
vallalkozasok a fenntarthato fejlodés és felzarkdztatas hathatos
kozrem(ikodoi a hatranyos helyzetl teriileteken.



A hatranyos helyzetii térségek tarsadalmi
vallalkozasainak jellemzoi

A hatranyos helyzet(i régiokban m(ikodé tarsadalmi vallalkozasok
sajatsagos jellemzoket mutatnak. Ezek jelentésnek bizonyulhatnak az
érdeklédo érdekelt felek és a lehetséges vallalkozok szamara egyarant,
kiilonboz6 szempontokbdl: onnan kezdve, hogy ,,vasarloként hogyan
tdmogathatom legjobban a helyi t. v.-t” addig, hogy ,,allami
dontéshozoként hogyan tervezhetem a lehet6 legjobb tamogatasi
programot a t. v.-ok szdmara”. Ha az olvas6 maga is tarsadalmi
vallalkozo, itt meglathatja a t. v. Uzleti modelljeinek az eladhatdsag
szempontjabol potencialisan megkiilonboztetd tulajdonsagait.

@ A kdz6sség szolgalata

A tarsadalmi vallalkozdsok munkajéban nagyon hangsulyos a
k6z6sség szolgalata, mivel gyakran nagy mértékben bevonddnak és részt
vesznek a kdzosség életében. Ez a kozosségi fokusz nagyon fontos a t.
v.-0k létrehozéasa és hosszabb tavon is fenntarthat6 szervezetekké
fejlodése szempontjabol. . A legitimitas eléréséhez is fontos feltételnek
tlinik a részvétel a helyi kozosség életében. Segit tovabba a helyi
forrasok mozgositasaban is (pl. téke, onkéntesek, munkavallalok,
ugyfelek), amelyek sziikségesek ezen szervezetek kialakuldsanak és
fenntarthatdsaganak tamogatasa szempontjabadl.

Forrasok és hal6zatok hasznéalata

A tarsadalmi vallalkozasok sokféle eréforrast egyesitenek, pl.
kozfinanszirozast és kereskedelmi bevételt, 6nkénteseket és fizetett
alkalmazottakat, belsé (sajat kozosségiikon beliili) és kiils6 forrasokat.

Az erdforrasok ilyen jellegl kombinaciéjahoz sziikség van arra, hogy a t.
v-ok kiilonboz6 érdekelt felekkel alljanak kapcsolatban, valamint hogy
hivatalos és informélis h&lézatokban is részt vegyenek.

Ezért hasznos lehet sokféle alkalmazottat és egyiittmi(ikod6t bevonni a
tarsadalmi vallalkozasba, pl. kiilonféle készségekkel és kiilonbozo
szakmai hattérrel rendelkez6 személyeket. Ez a sokféleség eldsegiti a
szervezet fejlodési és alkalmazkodasi képességét, valamint a hosszu tavu
sikerét. Az er6s helyi halézatok mellett fontos, hogy a tarsadalmi
véallalkozasok tagabb hal6zatokat is kialakitsanak, ami az egyik
legfontosabb tamogatési mechanizmus a sikeres megoldasok helyi
megvaldsitasdhoz. Ezek a helyi kdzdsségen tulmutato, stratégiai
halézatok kulcsfontossagu hozzaférést biztositanak olyan konkrét
tudéshoz és forrasokhoz, amelyek helyben sokszor hianyoznak.

(7 Az 6nkéntesek fontossaga

A vidéki tarsadalmi véllalkozasok létrehozésa és
fenntarthatosaga szempontjabadl is kulcsfontossagu az onkéntesek altal
befektetett id6 és energia, valamint a szakértelmik. Ugyanakkor az
onkéntesek jelenléte hatranyokkal is jar, ugyanis korlatozhatjék a
szervezetek fejlédési lehetdségeit (pl. a megbizhatosag és
elkotelezettség hianya miatt) és feszultség alakulhat ki a fizetett
alkalmazottakkal. Az 6nkéntesekre valo tulzott rahagyatkozéas kockazata,
hogy az 6nkéntesek elfaradnak és kiégnek, amely az érintett személyek
szamara negativ egészséglgyi kovetkezményekkel jarhat.



A tarsadalmi vallalkozasok
szocio6konomiai kdrnyezete

A ,hatranyos helyzet( régiok” kontextus a kiilonboz6 szocickondémiai
kdrnyezetek egész tarhazat jelenti, amelyen belul tarsadalmi
vallalkozasok mikodhetnek.

A vidéki kérnyezet

A vidéki kornyezet egyszerre rejt lehetdségeket és korlatokat a
tarsadalmi vallalkozasok szamara. Példaul a piac kontextusa
(versenytarsak hianya), az onsegités kulturaja, a helyi kozosségek
tdmogatasa és a véllalkozas kis mérete (amely kdnnyebb iranyitast tesz
lehet6vé) a vidéki tarsadalmi vallalkozasoknak latszik kedvezni.
Masrészrol a vidéki teriiletek foldrajzi jellemz6i, a képzett munkaeréhoz
valo korlatozott hozzaférés, a kisebb méret(i piacok és az elégtelen
véllalkozastamogatasi infrastruktira ezekben a kontextusokban
strukturalis korlatként jelenik meg.

A kozintézmények kulcsszerepet jatszanak ebben a kérnyezetben.
Korzetiik fenntarthato tamogatasahoz az intézményi szerepléknek
tisztaban kell lennilik azokkal a kihivasokkal, amelyekkel a régiojuk
szembenéz. A tarsadalmi vallalkozasoknak fontos szerep juthat e
nehézségek lekiizdésében, de tovabbi tamogatasra van sziikségik
elképzeléseik megvaldsitasaban. Ezért az intézményi tdmogatok
Iétfontossaglak nemcsak a technikai és pénziigyi segitségnyujtasban,
hanem a helyi szemléletformalasban és az elérhetd forrasok
mozgositasaban is.

A tarsadalmi vallalkozésok és a kdzintézmeények/szakpolitikai
dontéshozok kozti dinamika kulcsfontossagu a vidéki tarsadalmi
vallalkozasok fejlédése szempontjabol. Kiilonbozé tanulmanyokbdl az
derul ki, hogy az 6nkorméanyzatoknak, helyi fejlesztési cégeknek és
néhany allami programnak donté szerepe volt a vidéki tarsadalmi
véllalkozasok sikerességében.

Sokszor azonban a politikai térekvések és a tarsadalmi vallalkozasok
fejlesztésére adott valos tAmogatas nincsenek egymassal ésszhangban. A
vidéki tarsadalmi vallalkozasok 6, politikaval osszefliggd kihivasai pl. a
kovetkezok: kedvezétlen kozbeszerzési eljarasok, amelyek a nagy
cégeket helyezik elotérbe (pl. szerz6dott partnerek); olyan kdzbeszerzési
eljarasok, amelyek nem tartalmaznak a tarsadalmi véallalkozasok
szempontjabol kulcsfontossagu kikotéseket, mint pl. kérnyezetvédelmi
kikotések vagy a sériilékeny csoportok szamara torténé
szolgaltatasnyujtas tobbletkoltsége; az allami tamogatas idétartamaval
kapcsolatos bizonytalansag; a kontextust figyelembe vevo politika
hianya.

Bo8| A varosi/varos koruli kérnyezet

2071 A varosban miikédé tarsadalmi vallalkozasok gyakran
foglalkoznak olyan kdérnyezettel és kdzosséggel, amelyet stlyosan érint
egy (vagy tobb) meghatarozo iparag megsziinése. Ezek a varosok és
kornyezetik, szembesllve egy fontos iparag elvesztésének tarsadalmi és
gazdasagi kovetkezményeivel, kénytelenek Uj fejlodési utakat talalni.




Ez azt is jelenti, hogy a varos jellegérol és a helyi identitasrol alkotott
korabbi elképzeléseket felll kell vizsgalni és Ujra kell gondolni. Tobbek
kozott aj forrasokra, megallapodasokra, kompetenciakra és térekvésekre
van szilkség. A helyi kihivasokat sulyosbitja az alacsony iskolazottsag, a
fliggoség kultlraja, és hogy a kiils6 felek fejében negativ kép él a
teriiletrél. Ugyanakkor altalaban az ilyen régiok is jo eséllyel
rendelkeznek a régi iparag koré épiilt, létezo infrastruktiraval (pl.
tapasztalt munkaerd, az innovacié helyi hagyomanya, atmeneti politikai
mobilizacio). Az ilyen teriileteken m(ikodo tarsadalmi vallalkozasok
szempontjabol az alabbiak tlinnek fontosnak:

Tobbféle érdekelt féllel valé egyiittmiikodés: A regionalis

= forrasok maximalis kihasznalasa érdekében a lehetséges
munkavallaléktol kezdve a politikai intézményekig sokféle érdekelt
felet meg kell gy6zni és mozgositani kell. Az ehhez sziikséges
forrasok a nem anyagi jellegliektdl (pl. bizalom) az anyagi
forrasokig (pl. indulotoke) terjedhetnek.

A helyi kdzosségen tulmutaté halézatok fontossaga: A
kozosségben esetlegesen hianyzé anyagi és nem anyagi jellegli
forrasok megszerzéséhez fontos a kozosségen kiviili erés halozatok
kiépitése.

Az intézményi keretekhez val6 kapcsolddas fontossaga: A helyi,
regiondlis, orszagos és orszagok feletti intézményi szintek fontos
szerepet jatszanak a vazolt régidk Gjrastrukturalasaban. Az
intézmények altal kinalt forrasok hasznalatahoz dont6 fontossagu
az intézményi partnerekkel val6 kapcsolatok kialakitasa.

A SENTINEL Kézikdnyve: Hogyan
mikodtessiink hatékonyan halézatokat?

Emellett az Eszkdztar mellett a SENTINEL projekt kilon hangsulyt
fektetett arra vonatkoz6 megkdzelitések tesztelésére és kidolgozasara is,
hogy hogyan lehet a legjobban miikédtetni a hatranyos helyzet( régiok
tarsadalmi vallalkozasai szamara fontos hal6zatokat. igy az
Eszkdztaréhoz hasonld tesztelési eljaras eredményeként késziilt el a
tarsadalmi vallalkozasok hal6zatainak Kézikdnyve.

Kinek szol a Kézikdnyv? Ez a Kézikdnyv a tarsadalmi véllalkozasokat
tdmogato szervezetekben - tgymint a konzorciumok - és halézatokban
dolgozok - pl. inkubatorok, co-working szervezetek, angyalbefektetok,
tanacsadodk stb. - szdmara készult, de hasznos lehet maguk a tarsadalmi
vallalkozasok szamara is.

Mi a tarsadalmi vallalkozasok hal6zata? A tarsadalmi vallalkozasok
szektoraban mikodo érdekelt felek és szereplok kozossége, akik kdzos
jovokeéppel, értékrenddel, sziikségletekkel, célokkal és eréforrasokkal,
valamint az egymashoz val6 hatékony kapcsolédast lehetévé tevo
stratégiakkal és eljarasokkal rendelkeznek.

A SENTINEL projekt Tarsadalmi vallalkozasok hal6zatainak
kézikényve a SENTINEL honlapjdrol letoltheté.

Miért olyan fontosak a hal6zatok? A tarsadalmi vallalkozasok halézatba
rendezddve nagyobb eséllyel tudnak feliilkerekedni a mindennapi
tevékenységeik soran tapasztalt kdzds kihivasokon. Ebben segit a tudas-
és tapasztalatcsere, kozos partnerségek és jovoképek; az, hogy
hatékonyabban tudnak csoportként targyalni a kulvilaggal; és hogy
eredményesebbek tudnak lenni kézos szolgaltatasok Iétrehozasa altal.
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Minden tarsadalmi vallalkozas egy elso otlettel indul, amely gyakran az
alapito (csapat) sajat elettapasztalatabol szarmazik. Ezért az alapitok
sokszor rendelkeznek szaktudassal azzal a tarsadalmi kihivassal
kapcsolatban, amely a vallalkozas kuldetésének lényege. Ugyanakkor sziikség
lehet arra, hogy ezt a ,,jo szandékot” egy igéretes uizleti lehetdséggé
alakitsuk. Hasonl6képpen, az Uzleti és szervezetfejlesztés terén tapasztalt
alapitoknak sziiksége lehet olyan szakértokre, akik a vallalkozas tarsadalmi
kontextusaban jartasak.

Igy hat, az Eszkoztar ebben a korai, inspiracios fazisban a startupokat
kulonfele eszk6zokkel tamogatja, pl. egy onertekelési modszerrel, amely
segit kritikusan reflektalni az otletekre, azok gyengéire és erosségeire. Ez
lehetove teszi a vallalkozasnak, hogy atfogo képet alkosson kiilonbozo
elképzeléeseinek piaci potencialjat illetoen.



Diéhéjban...

Az ondiagndzis a korai fazisukban lévo tarsadalmi
vallalkozésoknak segit az innovéacios es kreativ készségeik
felmérésében. Kimutatja a t. v. kreativ és innovacios
potencialjanak erdsségeit és gyengeségeit, hogy a vallalkozas
tisztdban lehessen a helyzetével a piacon.

Az eszkoz célja, hogy a t. v. fejlessze a képességeit, és

piacorientéltabbd, nyereségesebbé és fenntarthatobba
valhasson.

Az értékelés eredményeit egyszer(ien, konnyen érthetéen és
latvanyosan lehet megjeleniteni.

A legfontosabb lépések
1 1.lépés: A csapat kivalasztasa

2 2. lepés: Megitélés a versenytarsakkal dsszehasonlitva

3 3. lépés: Miikodési teriiletek

4 4. lépés: A rések azonositasa

Tablazat: A tarsadalmi vallalkozés tevékenységi
terlleteinek fokuszpontjai

Mikor hasznaljuk?

Ez az eszk6z ismételten alkalmazhat6, amikor a vallalkozés piaci
helyzetének felmérésére van szilkség az innovacios és kreativ
készségek vonatkozasaban. Az eszkoz elsd alkalmazasakor
érdemes egy trénert felkérni a folyamat vezetésére.

Tobbedszerre dndiagnosztizald eszkdzként hasznalhato.

Hogyan?

Szervezzink csapatot a t. v. munkatéarsaibol, és harom ulés
keretén belll a versenytarsakéval 6sszehasonlitva értékeljik a
Cég innovaciods és kreativ képességét.

|do- és eszkozigény
Az eszkoz megfelel6 alkalmazasahoz 3 kiilon félnapos ulésre van

szikség.

—> Ad-es példanyok az iires tablazatbol (elso lés)
—> Egy A1 vagy A0 méret( tablazat (masodik lés)
—> Kiilonboz6 szinli post-it cédulak



1. Iépés: A csapat kivalasztasa

A tarsadalmi vallalkozas 6ndiagnézisanak elso 1épése, hogy
kivalasszuk hozza a megfelel6 vezetoket és munkatarsakat.

= Az 6ndiagnosztizalasra kivalasztott csapat az alkalmazottak
lehetd legszélesebb skalajat kell, hogy magaba foglalja - a
kis- és kozépvallalkozas méreti t. v.-ok esetében 3-5 6
bevonasa ajanlott.

—> A részt vevd csapattagok lehetéleg rendelkezzenek tudassal és
tapasztalatokkal a szervezettel kapcsolatban.

% Tipp: Az eszkoz el6szori alkalmazdsakor a mdtrix haszndlatdhoz

érdemes egy tréner segitségét igénybe venni. Tébbedszerre
ondiagnozisként is haszndlhaté csupdn a t. v. belsé
munkatarsainak részvételével.

2. lepés: Megitélés a versenytarsakkal

osszehasonlitva (elsd csapatiilés)
Az elsd Uilés célja a TABLAZATBAN megjeleniteni a részt vevé
csapat meglatasait, a versenytarsakkal 6sszehasonlitasban.

C_—J Hasznaljuk az 1. Tablazatot (16. oldal)!

D Az elsé (ilésen a kérdésekre adhatd pontok 1-t6l 5-ig
terjednek, az 1 a legalacsonyabb és az 5 a legmagasabb
pontszam. A kérdéseket sorrendben, balrol jobbra haladva kell
megvalaszolni.

Kulcs:
1. Gyenge - fejleszteni kell / segitseg sziikséges
2. Atlagos - van rajta mit fejleszteni
3. Jb - a versenytarsakhoz képest
4. Nagyon jo - jobb a legtdbb versenytarsnal
5. Kivalo - jobb a versenytarsaknal az adott terileten



Hogyan végezzuk?
= A tréner bemutatja a médszertant, a célokat, valamint az
értékeld TABLAZATOT a részt vevé csapatnak.
< Minden résztvevé megkapja a TABLAZAT iires, A4-es
példanyat.
—> Minden résztvevé sajat meglatasa szerint kitolti a
TABLAZATOT.

—Kitdltés utan a csapattagok megosztjak egymassal az altaluk
adott pontszamokat. Segitsiik el6 a parbeszédet és a
pontszamok kozelitését ott, ahol a legtavolabbi pontszamok
jelennek meg egy terilettel kapcsolatban.

—> A TABLAZAT minden kérdésénél egyezziink meg egy végleges
pontszamban.

Hogyan fejezziik be az elso iilést?

—> A csapat minden tagja egyetért a TABLAZAT végleges
pontszamaival.

=D Az eltérd véleményeket a csapattagok megvitatjak egymassal,
€s megegyeznek.

3. lépés: Mikodési teriiletek (masodik
csapatulés)
Az itt leirt masodik csapatilésen a szervezetben ténylegesen

folytatott tevékenységeket, eljarasokat, rutinokat stb. fogjuk
végiggondolni a tablazat segitsegével.

Hogyan végezzuk?

= A TABLAZATOT a lehet6 legnagyobb formatumban (A1-s vagy AO-s
méretben) nyomtassuk Ki.

—> Minden csapattag kap egy adag post-it cédulat.
—> Minden csapattag a sajat meglatasai szerint tolti ki a tablazatot.

—> A csapattagok egymastol fuggetlendl toltik ki a post-it cédulakat
a szervezet altal végzett rendszeres tevékenységekrol.

= Végul minden csapattag bemutatja az elképzeléseit, €s a post-it
cédulait a kinyomtatott TABLAZAT megfeleld rubrikaiba
ragasztja.



4. lépés: Arések azonositasa (harmadik

Vitassuk meg a felsorolt tevékenységeket: oz
csapatulés)

= Ki valf')sitja meg Oket? Minden alkalmazott vagy csak egy Végul a harmadik és egyben utols6 csapatilés célja az észlelt és
szemely? valds tevékenységek kozti rések megvizsgalasa és a gyengeségek
—> Milyen gyakran? Szisztematikus tevékenységrél van szo6? és fejlesztendd teriiletek meghatarozasa.

A szervezetnél mindenki tud az adott tevékenységrol?
= yses Modszertan:

Ezt az Ulést megel6zden a tréner elvégzi az el6z6 két iilés kritikai
elemzését, és jelentést készit. Az elemzésnek 3 részbél kell

% A masodik lés eredménye: Allfran
e Létrejon a szervezet tényleges tevékenységeit megjelenitd
tevekenysegterkep. 1. Aszervezet ,jinnovacios rendszerének” jellemz6i és

» A csapattagok megvitatjak a szervezetben megvalositandé

tevékenységeket, és (idealis esetben!) megegyezésre jutnak. mukodese:

—>az elsé iilésen gyiijtott meglatasok;

—> ezzel szemben a masodik Ulésen gyljtott
tevékenységek;

—>a meglatasok és tevékenységek dsszehasonlito
elemzése.

2. Pontos, rovid tavu akcioterv-javaslat.
3. Hossz( tavon fejlesztendo teriiletek.

Hogyan végezzuk?
— Segitsiik el6 a vitat a csapatban.

—» Hasznos lenne minden kérdéshez kidolgozni egy
irAnymutatast a tréner szamara.



A kisméretii t. v.-
ok fékuszpontjai

Megértés
képessége

Képesség ennek
az informacionak
a hasznalatara

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Mennyire érti a Milyen jol reagal a
szektort vagy szektor 0j

piacot, amiben trendjeire?
mUikodik?

1 Szektor vagy piac

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Mennyire érti, Milyen jol reagal a
hogy mivel versenytarsai
foglalkoznak a ajanlataira?
versenytarsai?

2

Versenytarsak

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Mennyire érti, Milyen jol reagal
hogy mivel a beszallitoi uj
foglalkoznak a ajanlataira?
beszallitoi és

kikkel dolgoznak?

wl

Beszallitok

Problémamegoldé
képesség

1 2 3 4 5
Milyen jél reagal
az Uj piacok vagy
trendek okozta
problémakra?

1 2 3 4 5
Mennyire jo
azoknak a
problémaknak a
kezelésében,
amelyeket a
versenytarsai
okoznak a
véllalkozasanak?
1 2 3 4 5
Mennyire jo
abban, hogy
megkapja a
beszallitéitol,
amire szuksége
van?

Ebbél a
tapasztalatbol
valé tanulas
képessége

1 2 3 4
Mennyire tud a
szektoratdél vagy
piacatél tanulni?

1 2 3 4
Mennyire tud
ezeknek a
problémaknak a
kezelésébol
tanulni?

1 2 3 4

Mennyire tud a
beszallitékkal
kapcsolatos
problémaibdl
tanulni?

5

5

Kreativitasra és
innovaciora val6
képesség

1 2 3 4 5

Mennyire tud Ugy
reagélni a piacra,
hogy valami Gjat
hoz létre vagy
prébal ki?

1 2 3 4 5
Mennyire tud 0j
Otleteket
végiggondolni
annak érdekében,
hogy elényt
szerezzen a
versenytarsaival
szemben?

1 2 3 4 5
Mennyire tud 0j
beszallitéi
forrasokat talalni

és megvaltoztatni

a jelenlegi
beszallitéihoz

valé hozzaallasat?

Alkalmazas vagy
az oOtletek
megvalositasanak
képessége

1 2 3 4 5
Mennyire jé
ezeknek az
Otleteknek a
megvaldsitasaban
Uj piaci
lehetéségek
kihasznalasa
érdekében?

1 2 3 4 5

Mennyire j6
Otletek
megvaldsitasaban
annak érdekében,
hogy igy reagaljon
versenytarsaira?

1 2 3 4 5
Mennyire tudja
megértetni a
beszallitoval
véllalkozésa
fejlodeéssel
kapcsolatos
szukségleteit?

Megjegy-

fejlesztés (USI)

Tablazat a csapattagok szamara osszeallitott kérdésekkel (1. rész): nyomtassuk ki a csapattagoknak a t. v. dnértékelésének elvégzésére. Forras: sajat
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1 l1l2]3laf5]1f2]3]af5]1]2]3]a]5]1]2]3]a]l5]1]2]3]4]5]1]2[3]af5]

Vevok vagy
Ugyfelek

) Egyiittmiikodok
vagy partnerek
(cégen kiviliek,
akikkel k6zos
projekteken
dolgozunk egyitt)

I

1

I

Termékek vagy
szolgéltatasok

Folyamatok

Mennyire érti,
hogy mire van
sziiksége
vevoinek vagy
tgyfeleinek?

1 2 3 4 5
Mennyire érti,
hogy mivel
foglalkoznak a
partnerei, és
kikkel dolgoznak?

1 2 3 4 5
Mennyire érti
azokat a
fejlesztéseket,
amelyeket a
szektora
termékein és
szolgéaltatasain
végeznek?

1 2 3 4 5
Mennyire tud Uj
folyamatokat
vagy Uj
modszereket
azonositani?

Mennyire reagal
jol a vevéi vagy
Ugyfelei

sziikségleteire?

1 2 3 4 5
Mennyire reagal
jol az
egyittmikodésre
iranyuld
kérésekre?

1 2 3 4 5
Mennyire tudja
termékét vagy
szolgéltatasat az
azonositott
véasarloi
igényekhez
igazitani?

1 2 3 4 5
Mennyire tudja
vallalkozasat
alkalmassa tenni
arra, hogy az 0j
maodszerekre
reagéljon?

Milyen jol oldja
meg az
Ugyfeleknek a
cég termékével
vagy
szolgéaltatasaval
kapcsolatos
problémait?

1 2 3 4 5
Milyen jol oldja
meg a
partnerekkel
valo
egyiittm(ikodésb
6l adodo
problémakat?

1 2 3 4 5
Mennyire tudja a
termékével vagy
szolgéaltatasaval
kapcsolatosan
felmerilo
problémakat
megoldani?

1 2 3 4 5
Mennyire
alkalmasak a
vallalkozasaban
alkalmazott
modszerek a
problémamegol
LEN

Mennyire tud a
vevoitol tanulni?

1 2 3 4 5
Mennyire tud az
egyittmiikodésb
6l tanulni?

1 2 3 4 5
Mennyire tudja
termékeit vagy
szolgaltatasait
adaptalni?

1 2 3 4 5
Mennyire tud
tanulni és
folyamatait
fejleszteni?

Mennyire tud a
jovo vasarloi
igényeihez és 0j
elvarasokhoz
alkalmazkodni?

1 2 3 4 5
Mennyire tud
egyiittm(ikodése
khez
alkalmazkodni?

1 2 3 4 5
Mennyire tud
ezek
eredményeképpe
n 0j termékeket
vagy
szolgaltatasokat
Iétrehozni?

1 2 3 4 5
Mennyire tud 0j
folyamatokat
Iétrehozni?

Mennyire tud
véasarloi
igényekre
valaszul Gj
termékeket vagy
szolgaltatasokat
megvalésitani?

1 2 3 4 5
Mennyire aktiv
az
egyiittmikodok
és partnerek
keresésében?

1 2 3 4 5
Mennyire tud Qj

termékeket vagy
szolgaltatasokat
bevinni a piacra?

1 2 3 4 5
Milyen sikerrel
alkalmaz aj
folyamatokat a
véllalkozasaban?

Tablazat a csapattagok szamara osszeallitott kérdésekkel (2. rész): nyomtassuk ki a csapattagoknak a t. v. dnértékelésének elvégzésére.

Forras: sajat fejlesztés (USI)
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Tarsadalmi
feleldsségvallalas

Egyéni vallalkoz6
vagy lgyvezet6
igazgato

Alkalmazottak
és/vagy csapatok

Mennyire érti a
véllalati
tarsadalmi
feleldsségvalla-
last (CSR)?

1 2 3 4 5
Mennyire j6 4j
otletek
kitalalasaban?

1 2 3 4 5

Mennyire jo a
csapat
Otleteinek,
javaslatainak és
problémainak

kideritésében?

Mennyire tudja
vallalkozasat
alkalmassa tenni
a tarsadalmi
felelosségvallalas-
ra?

1 2 3 4 5

Mennyire tudja
ezeket az
Otleteket
megvalositani?

1 2 3 4 5

Mennyire tud
reagalni az
Otleteikre vagy
Javaslataikra?

Mennyire tudja
vallalkozasaban a
CSR teriiletén
felmerilo
konfliktusokat
megoldani?

1 2 3 4 5

Mennyire tud a
problémakra
reagélni?

1 2 3 4 5

Mennyire tudja
megoldani a
probléméaikat?

Mennyire tud CSR
gyakorlatokbdl
tanulni?

1 2 3 4 5

Mennyire tud
ezeknek a
problémaknak a
megoldasabol
tanulni?

1 2 3 4 5

Mennyire tud a
csapattol
tanulni?

Mennyire tudja a
CSR 0j formait

létrehozni?
1 2 3 4 5
Mennyire kreativ
és / vagy
innovativ?
1 2 3 4 5

Mennyire kreativ
és innovativ a
csapata
vezetésében?

Milyen sikerrel
alkalmazta a CSR
ezen Uj formait?

Mennyire tudja
ezeket a kreativ
és innovativ
otleteit
alkalmazni?

1z 3 4+ 5

Mennyire jo
ujitasok
alkalmazésaban a
csapat vezetése
kapcsan?

sajat fejlesztés (USI)

Tablazat a csapattagok szamara Osszeallitott kérdésekkel (3. rész): nyomtassuk ki a csapattagoknak a t. v. onértékelésének elvégzésére. Forras:
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Diéhéjban...

Amikor mentoralési tAmogatést kinalunk tarsadalmi
vallalkozasoknak kapacitasépitési céllal és tzleti készségeik
fejlesztésére, hasznalhatjuk a modern technolégiat. Ez
jelentdsen eldsegitheti a mentorok és mentoraltak kézotti
interakciot a tarsadalmi vallalkozas téméajaval kapcsolatban, és
lehetdvé teszi a létfontossagu online kozosségek létrehozasat. Ez

a szakmai fejlédés értékes forrasa lehet, valamint dinamikus
tamogatast jelenthet a vallalkozasok szamara.

Mikor hasznaljuk?

Ha a mentoroknak, tarsadalmi vallalkozoknak, érdekelt feleknek
stb. kevés ideje van, foldrajzilag tavol tartézkodnak egymastol,
és nincs lehetdségiik személyesen talalkozni pl. mentoralas
céljabdl.

A legfontosabb lepések
1 6 Iépés a kozOsség elinditasahoz
2 Epitsik a kdzosséget

3 Tegyik fenntarthatéva

Hogyan?

Véalasszuk ki a platformot, nyissunk fiékot, hozzunk létre
csoportot és hatarozzuk meg a szabalyokat. Kérjuk fel a
mentorokat és tanacsaddkat, hogy 6k osszanak meg elészor
tartalmakat: videodkat, cikkeket és informéaciokat olyan tudas és
készségek épitésehez, amelyek egy tarsadalmi vallalkozas
sikeres miikodtetéséhez és fejlesztéséhez sziikségesek. Hivjunk
meg tarsadalmi vallalkozokat, érdekelt feleket, hogy tanuljanak,
kérdezzenek, széljanak hozza, osszak meg gondolataikat és
Otleteiket. Iranyitsuk a kozdsséget a tarsadalmi interakciéra
vigyazva, és adjunk hirt a kozosségrol.

|do- és eszkdzigény

El6készitési id6 a fiok és a csoport létrehozasara, mentorok
kivalasztasara és bevonasara. Kezelési ido Uj tagok bevonasara,
hetente az elérehaladas feliigyeletére és a kozosség
aktivitasanak fenntartasara.

Tovabba, természetesen, internetkapcsolat is sziikséges,
valamint munkaeszkdz: szamitogép vagy okostelefon.

Melyik platformot hasznaljuk?

Ehhez az eszkdzhdz a Facebook egyik szolgaltatasanak
hasznalatat javasoljuk. Noha tudataban vagyunk a Facebookkal
kapcsolatos adatvédelmi problémaéaknak, ennek ellenére ezt az
eszkozt valasztottuk. Ingyenes és sokak szerint konnyen
hasznalhato.



Bevezet6 gondolatok

Kiilonbozo platformok koziil valaszthatunk az egylittmiikodést és
kommunikaciot elosegitd, kozosséglink tagjait 0sszekot6 eszkozt,
de ebben a példaban a Facebook ,,Workplace” nevi alkalmazasara
épitiink. Egyszer(i, biztonsagos és hatékony modja a tudas
megosztasanak, a kozos munkanak és az egymasra odafigyel
kozosség épitésének, tartozkodasi helytdl filiggetleniil.

A platform pontosan ugy néz ki, mint a Facebook, ezért a
legnagyobb elénye, hogy a végfelhasznalok szamara ismerds, és
kevesebb id6 sziikséges az eszkoz hasznalatanak megtanulasahoz,
ez pedig noveli az esélyét annak, hogy sokan hasznaljak majd. A
kilonbség abban all, hogy kifejezetten munka céljara fejlesztették
ki, és biztonsagos kozeget biztosit a felhasznal6 és kbzossége
szamara.

Ennek a kozosségi media felluletnek konnyen hasznalhato funkcioi
vannak, pl. hirfolyam, csoportok, csevegés, élo videok és

kapcsolatkereso. A Workplace 6sszekothet6 olyan, mar jelenleg is
hasznalt eszkozdkkel, mint a G Suite, az Office 365 és a Dropbox.

Szdmos egylittmliikodést eldsegitd, online eszkoz koziil

ég valaszthatunk, amikor sajat online kozosséget tervezink
épiteni. llyenek pl. a Slack, a Microsoft Teams, a Quip, a
Cisco Webex Teams, a Chatter és az Asana

1. Iépés: 6 Iépés a kdzosseg elinditasahoz

A Workplace platformon egy online kézdsség Iétrehozasanak elso
lépéseként elengedhetetlen a fioknyitas, amely lehetdvé teszi
Ujabb tagok meghivasat:

Nyissuk meg a https://work.workplace.com/ webhelyet

Regisztraljunk e-mail-cimunkkel

A bejovo lizeneteinkben keressiik meg az aktivalo kodot
Aktivaljuk a fiokot

Hozzuk létre a fiokot

@ O = S

Lassunk munkahoz


https://work.workplace.com/

2. lepés: Kezdjunk kozosseget épiteni

A kozosség egy olyan befogadd hely, ahol az emberek kdzos
érdeklédés, szenvedély, sziikség vagy cél mentén kapcsolddnak
egymashoz. Egy hely, ahol kapcsolatok éplilnek ki. Az online
kdz06sseg esetében sincs ez maskepp.

= Amikor online kdzosséget kezdiink épiteni, fontos, hogy
kutatéassal/elemzéssel informaciot szerezzink
célcsoportunk igényeirdl és/vagy sziikségleteirdl.

—> Csak a sziikségletek és problémak ismeretében lesziink
képesek meghatarozni azt a tartalmat, amely tovabbi
kdzbsségi tagokat vonz majd.

—> Fontos tovabba, hogy tobbféle kommunikaciés format
hasznaljunk, mint az audio, video, irott anyagok, hogy
tagjaink eltéro preferenciait lefedjik.

Kbzosségmenedzser kinevezése

Mivel az online kdzdsségepitésink célja, hogy tamogatast és
kolcsonos tanulasi lehetdséget biztositsunk tarsadalmi
vallalkozasok szamara, nem hagyhatunk mindent magukra a
kdz0ssegi tagokra - legalabbis eleinte nem, amikor a kdzosség még
csak épul, és a kapcsolatok kezdenek kialakulni. Ezen a ponton
hasznos (vagy inkabb sziikséges) egy kdzdsségmenedzser
kinevezése, aki kapcsolatba lép a k6zosségi tagokkal, és elbsegiti,
hogy egymassal is interakcidba lépjenek, valamint
becsatornazzanak (j tagokat.

Mentorok és tanacsadok azonositasa

Az informaciok és a tamogatasi lehetdségek elérhetdveé tétele
és Osszegyljtése el6tt azonositani kell a megfelelé mentorokat és
tanacsadokat, akik kulonféle tartalmakat készitenek, és meg kell
allapodni veliik arrél, hogyan vesznek részt a tarsadalmi
vallalkozdkkal val6 munkdban. Meghatarozott témakban (pl.
stratégiai tervezés, hatasméreés stb.) készithetnek révid (3-10
perces) tanacsado videokat, amelyekhez lehetdleg konkrét
eszkozoket és a tarsadalmi véllalkozoknak sz6l6 feladatokat is
mellékelnek. (Mas forrasokbdl is oszthatnak meg a témaban
tovabbi magyarazattal szolgalo vagy jo gyakorlatokat bemutat6
bejegyzéseket, majd vitat is nyithatnak ezekrol).

1 A kdzbsség bovitése

Hivjunk meg tarsadalmi vallalkozasokat és més érdekelt
feleket, hogy csatlakozzanak a Facebook Workplace platformjan
talalhato csoportunkhoz, hasznaljék azt, és hivjuk fel a
figyelmiiket az online kozosség eldnyeire. A tagoknak lehetdsége
van kérdéssel vagy megjegyzéssel reagalni a bejegyzésekre. A
kommunik&cio nincs a mentorok/tanacsadok bejegyzéseire
korlatozva. igy a tudasatadasi kozosségiink novekedhet.

3. Iépés: Tegyuk fenntarthatova

Gyozodjlink meg réla, hogy a k6zésségmenedzser hetente felligyeli
az elérehaladast, és tevékenységeket biztosit a kozosség életben
tartasa és novekedése érdekében.

A kommunikacios lehetdségek mellett a Workplace lehetové teszi a
felvételek és fajlok mentését, ezaltal korlatlan hozzaférést biztosit
a tematikus tartalmakhoz.
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Az ,Otletfejlesztés” két olyan fazis kozul az elsd, amelyben a bemutatott
eszk6zok az alapitdcsapatot a kezdeti elképzelesek megszilarditasaban
tamogathatjak és a vallalkozas ,,valtozaselméletét” tovabb erosithetik. A
,valtozaselmeélet” kifejezés a kovetkezot jelenti: A tarsadalmi vallalkozasok
végso célja egy tarsadalmi (vagy okologiai) kihivas megsziintetése hatékony
intervenciok megvalositasaval és terjesztéseével. Ezek a beavatkozasok az
adott kihivas alapvet6 okainak, valamint az azokbol kovetkezo, a kihivasra
adhato ,ellenszer” melyrehato ismeretébol, vagyis az intervencio logikajabol
taplalkoznak. A vallalkozasalapito folyamatokrol altalaban mindent el lehet
mondani, kivéve, hogy linearisak. Az alapitoknak sok esetben folyamatosan
ujra kell definialniuk vallalkozasuk alapveto feltetelezéseit, és igy kell
megerositenilk az lizleti modelljeiket.

Ebben a fazisban két moédszert/eszkdzt javaslunk (a lean canvast és az
otletmunka eszkdzet), amelyeket nagyon fontosnak tartunk a startupok
szamara, hogy ezeket a (néha fajdalmas) ismétlodo koroket strukturalni
tudjak.



Diéhéjban...

A Business Model Canvas (BMC) - amely nagyon hasonlit a Lean
Canvashoz, és sokszor igy is nevezik - egy a korai fazisban lévé
uzleti projektek legfontosabb részeinek lefektetését szolgalo
legalapvetobb eszkozok kozil. Ugyan nem tartalmazza a projekt
részleteit, osszetettségével segit a projektben rejlé

lehetOségeket megérteni, és azokat egy ,,vasznon”, atlathatdan
megjeleniteni.

A BMC az iizleti modell leegyszer(sitett struktiraja, amely
megmutatja neklnk (valamint partnereinknek és kollégainknak)
elképzelésiink fo vetiileteit, kihivasait és lehetdségeit. Lehetove
teszi, hogy felvazoljuk potencialis vallalkozasunk kiilonboz6
fontos aspektusait.

A legfontosabb lépések
1 Vvasarloink és igényeik elemzése
2 A megoldas és hozzaadott értékének meghatarozasa

3 Csatornak és bevételi forrasok meghatarozasa

Koltségszerkezet és teljesitményindikatorok
meghatarozasa

5 A metakontextus atgondolasa

Mikor hasznaljuk?

Amikor az Uzleti elképzelés még kezdeti szakaszaban van, és
nagy vonalakban at szeretnénk tekinteni a projekt legfébb
részeit.

A kezdeti fazis utan fontos, hogy folyamatosan frissitsik és
dolgozzunk a Lean Canvasszal - valtoztassuk, tegylnk hozza,
toroljiink beldle stb. vagy akar kezdjlik Ujra egy masik uzleti
elképzeléssel, ha a meglévoé nem megvaldsithato (ebben a
fazisban egy nem fenntarthato dtlet elvetése a legolcsobb
megoldas).

Hogyan?

A Lean Canvast kulonféle modokon alkalmazhatjuk.

» Workshop keretében megvitatva

» Egyénileg folyamatként

» Az alegységek elemzését egy mélyrehato elemzés kovetheti
érdekelt felek bevonésaval.

|do- és eszkdzigény

A Lean Canvas els6 valtozatat egy egynapos vagy rovidebb (ilés
alatt is létrehozhatjuk.

A koncepcio az, hogy ha az eredeti tzleti elképzelés modosul,
akkor a Lean Canvast mindig frissitsuk.

Ajanlott olvasmanyok

Alternativ lehet6ségként a Lean Canvas internetalapul, szoftver
formatumaval is dolgozhatunk. Javasoljuk a
https://canvanizer.com/ oldalt.



https://canvanizer.com/

1. lepés: Vasarloink és igényeik elemzese

Lasd: Canvas / ,,Vasarlok™ rubrika: Kezdjuk ezzel a résszel, mert a
problémak/igények mellett ez a legfontosabb. Ennek oka logikus:
ha nem tudjuk, kinek adjuk el, és hogy milyen problémat/igényt
oldunk meg, Uzleti elképzelésiinkben semmilyen bizonyithato
lehetdség sem rejlik.

Mit kérdezzink, amikor kitdltjik ezt az oszlopot?

= Kik a potencialis vevék? (irjuk le a vasarloi szegmens
demografiai jellemzéit - csak egy vasarléi szegmenst irjunk le,
ne kombinaljuk oket.)

— Kik a potencialis korai alkalmazék? (A korai alkalmazék olyan
emberek, akik hajlanddéak megvasarolni a termékiinket a korai
szakaszban, amikor még nincsen teljesen kész, vagy nem is
mikodik teljes korlien, mert kiilonosen érdeklédnek az adott
megoldas irant.)

Lasd: Canvas / ,,Problémak’ rubrika: Ez a rész mutatja meg
azokat a vasarloi problémakat vagy igényeket, amelyeket meg
probalunk oldani a termékunkkel. Minél kevesebb embert érint ez a
probléma/igény, annal kisebb potenciallal rendelkezik a termék a
piacon.

Mit kérdezzunk, amikor kitdltjik ezt az oszlopot?
—> Milyen 3 problémat prébalok megoldani a termékemmel?

Vannak létez6 alternativak a piacon , amelyek kockazatot
jelenthetnek a termékemre/szolgaltatasomra nézve?

)

2. lépés: A megoldas és hozzaadott
ertékének meghatarozasa
Lasd: Canvas / ,,Megoldas™ rubrika: Mi lesz a megoldas?

Véalaszoljunk nagyon konkrétan és réviden. Probaljuk meg egy
mondatban elmagyarazni a megoldast.

Mit kérdezzunk, amikor kitdltjik ezt az oszlopot?
—> Mi a megoldas a vasarlé problémajara/igényére?

Lasd: Canvas / ,,Hozzéaadott értek” rubrika: A hozzaadott érték
az, ami kiemelked6vé tehet egy terméket/szolgaltatast a
versenytarsak kdozott. Ez a megoldasunkkal jaré extrak egyedi
kombinacidja lehet.

Mit kérdezzink, amikor kitdltjik ezt az oszlopot?

—> Milyen hozzaadott értéket kinalunk a
termékuiinkkel/szolgaltatasunkkal?

—> Milyen létez6 elképzelések hasonlitanak a miénkhez?

Tarsadal
+ -mi
hatas

A diagramm megmutatja, hogyan hozhat6 létre hozzdadott
érték egy termék/szolgaltatas esetén.
Forras: sajat fejlesztés (USI)




3. lepés: Csatornak és beveteli forrasok
meghatarozasa

Lasd: Canvas / ,,Csatornak” rubrika: A csatornak Iényegében a
marketinget jelentik. Gondoljuk végig, hogy milyen sokféleképpen
tudjuk elérni potenciélis vasarldinkat.

Mit kérdezziink, amikor kitoltjik ezt az oszlopot?

—> Milyen csatornakat hasznalnak a vasarloim az
informacidszerzésre? (kozosségi média, konferenciak,
LinkedIn csoportok, férumok stb.)

Lasd: Canvas / ,,Bevételi forrasok™ rubrika: irjuk dssze az 6sszes
olyan bevételi forrast, ami azonnal pénzt hozhat a projektbe,
amint elkésziilt a termék/szolgaltatas. Irjuk le a jovébeli
forrasokat is, amelyek kezdetben még nem lesznek elérhetok.

Mit kérdezzunk, amikor kitdltjik ezt az oszlopot?

= Milyen modokon kereshetek majd pénzt a
termékem/szolgéaltatdsom segitségével?

4. lépés: Koltsegszerkezet és
teljesitmenyindikatorok meghatarozasa

Lasd: Canvas / ,,Koltségszerkezet” rubrika: Mi a megoldas? irjuk
le az dsszes olyan koltséget, amely a korai fazisban a termékkel
kapcsolatosan felmeriil. Az egyszeri és az ismétlodo kiadasokat
egyarant.

Mit kérdezzlink, amikor kitoltjik ezt az oszlopot?

=D Milyen koltségekkel jar a termékem/szolgaltatasom
kidolgozasa?

Lasd: Canvas / ,,F6 mérészamok” rubrika: A f6 mérdszamok a o
teljesitményindikatoroknak egy egyszer( valtozata. A korai
szakaszban gyakran valtozhatnak. Ha az elképzelés még csak
kialakul6 fazisban van, eleinte ne az eladassal, hanem a
termék/szolgaltatas potencialis vasarléknak valé bemutatasaval
kapcsolatos mérészamokat alkalmazzunk.

Mit kérdezzink, amikor kitéltjiuk ezt az oszlopot?

—> Milyen f6 mérészamokat kell figyelembe vennem, hogy
meggy6zddjek a termékem elérehaladasarol?



5. lépés: A metakontextus végiggondolasa

Lasd: Canvas / ,,Behozhatatlan elény” rubrika: A versenytarsakkal
szembeni behozhatatlan elény olyan dolog, amelyet mas cégek
nem tudnak téliink ellopni, lemasolni vagy mashol megvasarolni. A
behozhatatlan elény legjobb példai a szabadalmak, a lojalis
k6z0sség vagy éppen az egyedi szakértelem.

Ha jelenleg nem rendelkeziink behozhatatlan elénnyel,
probaljunk kitalalni egy olyat, amelyre a jovében szert tehetlnk.

Mit kérdezzink, amikor kitdltjiuk ezt az oszlopot?

= Milyen olyan elénnyel rendelkezem, amely nem lophato el,
masolhato le vagy vasarolhaté meg mashol?

Végul kitoltjik a Lean Canvast (valoszinileg ezt tobbszor
megismételjik majd), és lehetdségiink nyilik ratekinteni a
projektinkre annak kidolgozott allapotaban. Nemcsak a projekt
legfontosabb részeit latjuk, hanem a piac és a termék
kapcsolatanak kontextusat is.

A kovetkezo lépésekben fontos, hogy a Lean Canvasban megadott
adatok helyességét hitelesitéssel ujraértékeljik. A gyakorlatban ez
a leggyorsabban elkészithet6 elsé miikodo prototipus (Minimum
Viable Product, MVP) kidolgozasat (lasd az 5. eszkdzt), valamint az
online kutatés és offline, potencialis vasarlokkal folytatott
beszélgetések soran végzett adatgydjtést jelenti.

)

Kiegészito perspektiva: A Business Model
Canvas

Ahogy az eszkoz els6 oldalan emlitettiik, a Lean Canvas és a
Business Model Canvas kinézetre és miikodésiiket tekintve is nagyon
hasonldak. Mindkét eszkdz azt sugallja, legylnk a
megkozelitésunkben rugalmasak!

Ha alkalmazni szeretné a Business Model Canvast, a Skyrocket
Platform masodik moduljat ajanljuk, ,,Social Business” témaban.
Tartsa nyitva a szemét mas modulok irant is, mindegyik segiteni fog
egy erésebb tarsadalmi vallalkozas épitésében, raadasul ingyen!
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A Business Model Canvas (nagyon hasonlé a Lean Canvashoz).
6% Forréas: sajat megjelenités (Social Impact)



https://skyrocketplatform.eu/en/en/module-2-social-business

Lean Canvas sablon

3. eszkéz / Otletfejlesztés D

Lean canvas

Probléma

Mi az a 3 probléma,
ami az embereket
oriiletbe kergeti?

Létezo
alternativak

A vasarlé ma nélkiiled
hogyan oldja meg

a problémat?

Készitslink annyi vdltozatot, amennyit csak tudunk.
Probdlkozzunk, radirozzunk, htuzzunk dt, djitsunk, szabaduljunk meg téle...

Megoldas
Milyen megoldast
javasolsz?

FO6 méroszamok
Honnan tudod,
hogy jol csinalod?

‘Hozzaadott érték

Milyen hozzaadott
értéket kinalsz a
termékeddel?

Magas szintd
koncepcid
Melyik létez6 otlet
hasonlit a tiedre?

Behozhatatlan
elény

Milyen elonyhoz jutsz,
ami utanozhatatlan?

Csatornak
Hol talalnak a vasarlok
informaciot?

Vasarlok
Kik a vasarléid?

Korai alkalmazok
Kinek van ra a
legnagyobb
sziiksége/ki

a legizgatottabb?

Ktiltséio,st(uktﬁra o
fogo koltsege van az elkepzelésednek?

Milyen a

“A Lean Canvas” sablonja

Forras: sajat fejlesztés (USI)

Bevételi forrasok
Mivel kereshetsz pénzt?

27



Diéhéjban...

Ez az eszkoz egy lizleti elképzelés megerdsitéséhez
alkalmazhato kreativ folyamathoz ad kereteket. Egy tarsadalmi
vallalkozas Iétrehozéasa atfogo folyamat, mely soran Gj
maddszerekkel azonositjuk az tugyfelek (vasarlok) igényeit, hogy
az ezek kielégitésére kialakitott j
termékekkel/szolgaltatasokkal pénzigyileg fenntarthaté
vallalkozast hozhassunk létre.

Olyan modellek ezek, amelyek lehetbvé tesznek bizonyos
mértékd valtoztatast - egy jol atgondolt folyamat, melynek célja
olyan 0j piacok elérése, ahol van hely egyéni vallalkozasoknak,
cégeknek. A folyamat nemcsak a kreativ képességeket
tamogatja, hanem magaban foglalja az 6tletek konkrét
tevekenységekke, termékekké és szolgaltatasokka alakitésat is.

A legfontosabb lépések
1 1. Iépés: A csapat dsszeallitasa
2 2. |épés: Jelgyljtés
3 3. Iépés: Opcios matrix kidolgozasa

4. lépés: Tarsadalmi vallalkozasi modell-alternativak
azonositasa

5 5. lépés: Uzleti modell tjratervezése

Mikor hasznaljuk?

Ez az eszk6z hasznos lehet a tarsadalmi vallalkozasunk Uzleti
otletének koruljarasahoz, pl. ha Uj otletet vagy terméket
szeretnénk tervezni/ létrehozni vagy piacra dobni.

Hogyan?

Az otlet Iétrehozasa mentalis tevékenység, amely alapulhat a
multban megszerzett vagy friss tudason, gondolatokon,
véleményeken, meggydzédéseken vagy alapvetéseken. Az
otletmunkaval Iétrehozunk egy otletet és megvalésitjuk azt.

|do- és eszkdzigény

Folyamattol fiiggden az eszkoz alkalmazasahoz 3 alkalom
szulkséges, melyek mindegyike legyen fél nap vagy egy nap
terjedelmd.

Az alkalmak kezdete el6tt készitsiink elé szakmai anyagokat,
kartyakat / post-it cédulakat (2. alkalom), illetve flipchartot,
tablat, vagy A1/A0 méret(i lapokat (3. alkalom).

Ajanlott ,,olvasmanyok” (angol nyelven)

Déljiink hatra, és nézziik meg a Becoming an Entrepreneur:
Ideation c. videdt, amely modszereket kinal az Gzleti
otletmunkahoz.



1. lepés: A csapat Osszeallitasa

Biztos volt mar olyan élményunk, hogy egy remek 6tlet suhant at
az agyunkon, de elfelejtettiik felirni, vagy egyszeriien nem
foglalkoztunk vele eleget.

Az Uzleti otletek gyakorlatba tltetéséhez bizonyos készségekre és
tudasra van sziikség. De az is el6fordul, hogy nincs konkrét
otletink arra, hogy milyen iranyba tereljik tarsadalmi
vallalkozasunk tevékenységeit. Egyes Otletek alkalmasabbak
lehetnek problémaék kreativ megoldasara, és kdnnyebben lesz
bel6liik konkrét vallalkozas. Az eszkoz konkrét lépésekben irja le,
hogyan vigytk at tzleti 6tleteinket a gyakorlatba.

Az eszkoz ceélja, hogy segitsen a potencidlis tarsadalmi
vallalkozasoknak megvalaszolni a kovetkezo kérdéseket:

= Mely szempontokat kell mindenképpen figyelembe vennem az
Uzleti modellem megalkotasakor?

—> Melyik modell illik a leginkabb az 6tletemhez?
= Hogyan tudnam meghatarozni?
= Hogyan mérjem fel a tovabbi lehetséges tzleti modelleket?

Hogyan végezzik?

QO

L Kozos dtletbdrze

Résztvevok egy csoportja osszegylijti a személyes
preferenciaikat és érdeklodési koreiket egy konkrét szektoron
belll vagy termékkel kapcsolatban. A cél a tapasztalatok,
készségek megosztasa, és egymas inspiralasa az otletek és
preferencidk megosztasara.

—> A hasonlo érdeklédésii csapattagokat osszuk be csapatokba,
hogy elkeruljuk az izolalt, egyszemélyes projekteket, és
erobsitsiik az egyittmiikodést a hasonlo érdeklédésli
csapattagok kozott.

—> Hatarozzuk meg a kiilonboz6 csapattagok jellemzéit,
készségeiket, kompetenciaikat és képességeiket.



2. lépés: Jelgyijtés

A létrehozott csapatok meghatarozzék a szektorukhoz /
termékikhoz kapcsolodo leginkabb relevans forrasokat
(szakirodalom és szakmai publikaciok, a szektor relevans
weboldalai, gazdasagi jelentések, kapcsolat tgyfelekkel és
forgalmazokkal stb.), és egyiitt kivalasztjak a leginkabb megfeleld
forrasokat, amelyeket szeretnének megvizsgalni.

A csapattagok atvizsgaljak a kivalasztott forrasokat, az érdeklédési
teriletikhoz kapcsolodo jeleket keresnek, és az informéaciokat
megosztjak masokkal. Az egyik csapattagot megbizzak azzal, hogy
gylijtse 6ssze az informaciokat a kivalasztott forrasokbol.

Jeltabla
Fizikai tabla, amire raerdsitik az 0sszes 0sszegyljtott jelet
(kartyakkal vagy post-it céduléakkal), kvalitativ vagy kvantitativ
értékelés nélkiil, hogy az 0sszes 0sszegy(ijtott informacio egy
helyen legyen vizualisan megjelenitve.

Eredmény: Az 6sszegyljtott jelek mélyebb elemzése segit az lizlet
lehetséges koncepcidjanak meghatarozasaban, és valaszt adhat a
kovetkez6 tényezokre:

= ugyféltipusok, kielégitett szikséglet, a termék/szolgaltatas
megkulonbozteto jellemzoi.
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3. lépés: Opcids matrix kidolgozasa

Cél: a lehetséges opciokbol portfolio készitése ugy, hogy az
Osszegyljtott piaci jeleket osszeparositjuk a csapattagok
képessegeivel. Vizudlis eszkozt készitink, amellyel egy helyen
jelenitjuk meg a kilonbozd opciokat, és valaszt kapunk a kovetkezo
kérdésekre:

—> Lehetséges ugyféltipusok
—> Lehetséges termékek / szolgaltatasok

— A termékekhez / szolgaltatasokhoz kapcsolodo lehetséges
szolgaltatasok

= Megvalésitasi alternativak

= Egyéb alternativak a teljes értéklancban

Lehetséges Lehetséges | A Megvalosi- | Egyéb

Ugyféltipusok | termékek | termékekhez | tési alternativak
kapcs. alternati- a teljes
lehetséges értéklanc-
szolgalt.-ok ban

C1l P1 Sl 11 Al

C2 P2 S2 12 A2

C3 P3 S3 13 sth.

C4 stb. S4 14

stb. S5 stb.

Példa a lehetséges opcidk tablazatara (matrixara).
Forras: sajat fejlesztés (USI)




4. lépes: Tarsadalmi vallalkozasi modell-
alternativak azonositasa

Kifejtés:

Az uzleti modell kifejti és leirja azt, hogy egy vallalkozas vagy
szervezet hogyan hoz létre és szolgaltat gazdasagi, tarsadalmi,
vagy mas tipusu értékeket. Az Gzleti modell kifejezés tehat sokféle
olyan informdlis és formalis leirast dlel fel, amely magaban foglalja
egy vallalkozas legfontosabb aspektusait, tgymint cél,
hozzajarulasok/szolgaltatasok, stratégiak, infrastruktura,
szervezeti strukturak, kereskedelmi gyakorlatok, miikodési
folyamatok és szabéalyzatok.

PARTNERI UGYFEL-
. HALOZAT KAPCSOLAT
FO L MEGCELZOTT
KEPESSEGEK o ERTEK“AN"AT< o UGYFEL
ERTEK- FORGALMAZASI
KONFIGURACIO CSATORNA
KOLTSEG- BEVETELI
SZERKEZET FORRASOK

Az Uzleti modell meghatarozasanak vizualis megjelenitése.
Forras: sajat fejlesztés (USI)

Az Uzleti modell teljes definicidja segithet megvalaszolni a
kovetkezo kérdések nagy részét:

= Hogyan tervezzek jo terméket/szolgaltatast egy adott
tarsadalmi/koérnyezeti probléma megoldasara?

= Hogyan hatarozhatom és célozhatom meg a lehetséges
ugyfeleimet?

—> Hogyan hatarozhatom meg a
termékeimet/szolgaltatasaimat, és hogyan emelhetem ki
oket a tomegbol?

—> Hogyan teremthetek értéket az uigyfeleim szamara?

—> Hogyan tarthatom meg az ligyfeleimet?

—> Mik a marketing és a termék terjesztésének legjobb
stratégiai?

= Melyek azok a f6 feladatok, amiket a vallalkozasomnak
mindenképp el kell végeznie?

—> Milyen eréforrasokra van sziikség?

—> Hogyan tudom ezeket el6teremteni?

= Milyen stratégiaval tudom maximalizalni a nyereséget?
Stb.



A tarsadalmi vallalkozas lizleti modelljének egyszerisitett
meghatarozéasa:

A miikodés szempontjabol jobban szolgal minket egy
leegyszer(sitett meghatarozas. Ennek egyszerien és egyértelmiien
kell valaszolnia a kovetkezo kérdésekre:

<> Mi az altalam kinalt termék / szolgaltatas?

—> Hogyan tudok olyan terméket / szolgaltatast tervezni, ami
egy tarsadalmi / kérnyezeti problémara kinal valaszt?

— Ki fog fizetni ezért? (Kik a lehetséges ligyfelek/vasarlok?)

= A lehetséges Ugyfelek miért lesznek hajlanddak fizetni ezért
(mi az a megkiilonboztet6 sziikséglet, amire valaszt kinalok)?

Ezeknek a fé kérdéseknek a megvdlaszolasaval pontosan
meghatarozzuk, hogy milyen értékeket kinal az Gzleti modell.

Példa:

A megvaldsithato opciés matrix alternativak azonositasahoz
péarositsuk 6ssze a feltlintetett opcidkat. Pl. kombinaljuk a C2
ugyféltipust a P3 terméktipussal, S1 szolgaltatastipussal és az 14
megvaldsitasi moddal. igy az el6z6 iizleti modell egy lehetséges
alternativgjat kapjuk.

irjuk dssze az el6z6 |épésbél szarmazo elemek kombinacioibol
szarmazd 0sszes megvaldsithato alternativat. Szeretnénk
hangsulyozni, hogy fontos, hogy minél tébb lehetséges
kombinaciot kapjunk: minden oszlop minden elemét 6ssze kell
parositanunk a tébbi oszlop tobbi elemével, vagyis egy adott
oszlop egy adott eleme fiiggetlen az ugyanabban a sorban lévé
elemektél. Osszeparosithatd barmelyik masik elemmel barmelyik
masik sorbdl.



Lehetséges ugyféltipus

Lehetséges termékek

A termékekhez
kapcsolodo lehetséges
szolgaltatasok

Megvalositasai
alternativak

Egyéb alternativak a
teljes értéklancban

Cl:

Végso lgyfél

C2:

A cseh divatipar

C3:

Nagy német kereskedo

C4:

Lengyel divatipar

P1:

Kotottaru és ruhdzat
prototipusai (<50-100 db)

pP2:

Kis/slirgds gyartasi tételek
(<500 db)

P3:

Egy teljes kollekcio
tarstervezeése és gyartasa

P4:
(Igény szerint) személyre

szabott ruhazat vagy
kotottaru

S1:

Helyi szolgaltatdk
munkéajanak koordinalasa

S2:

MinGségellendrzeés és
atdolgozas més cseh
szolgaltatok szamara

S3:

Személyre szabott design

S4:

Ruhajavitas / szaboduzlet

11: Al:

Az anyagot (vaszon,

gyapju, pamut) az tgyfél
biztositja

A divatkollekcié egészét
egy kiilsé marka gyartja és
tervezi

12: A2:
Az anyagot (vaszon,

gyapju, pamut) a
konzorcium gyartja

Kozvetlen egylittmiikodés a
hasznélt ruhazatot és
kotottarut osszegy(ijto
szervezettel

13:

Hasznalt ruhdzat vagy
kotottaru vasarlasa

14:

Személyre szabott ruhazat
és kotottaru kdzvetlen
terjesztése az interneten

Qp Uzleti modellhez hasznalt opcios matrix minta egy divatipari példan keresztul.
@ Forrés: sajat fejlesztés (USI)
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A matrixban bemutatott opciok kiilonboz6é kombinacidi koziil tobb
is megvalosithato lehet, de ezek kozil nézzik meg a harom
legigéretesebbet:

A. opcio

C1: Lehetséges ligyfelek: Végso ligyfél

P1: Termék / szolgaltatas: Kotdttaru és ruhazat prototipusai
I1: Megvalositas: Az anyagot (vaszon, gyapju, pamut) az ugyfél
biztositja

B. opcio

C2: Lehetséges ugyfelek: A cseh divatipar

P3: Termék / szolgéltatas: Egy teljes kollekcio tarstervezése és
gyartasa

I1: Megvalositas: Az anyagot (vaszon, gyapju, pamut) a konzorcium
gyartja

C. opcio

C3: Lehetséges ligyfelek: Nagy német keresked6

P4: Termék / szolgaltatas: (Igény szerint) személyre szabott
ruhéazat vagy kotottaru

I1: Megvalosités: Az anyagot (vaszon, gyapju, pamut) a konzorcium
gyartja

)

5. l1épés: Uzleti modell Ujratervezése

Cél:
Az Uzleti modell Gjratervezése és Uzleti modell alternativak
kidolgozasa a piacra |épéshez.

Az opcios matrixszal beazonositott 6sszes alternativa mas-mas
megvalodsithato lizleti lehetdséget tar az lizletet inditani kivané
véllalkozé elé.

(Lehetséges) A. Uzleti modell

Termék / szolgaltatas: Ruhazati termékek és kiegészitok elsé
mintai tarstervezése és gyartasa feltorekvo piacokra.

Lehetséges Ugyfelek: Az egyedi tervezés( divattermékek, kézi
készitésl ruhazat és az eredeti-egyéni divatipari megoldasok irant
érdeklodo vasarlok.

Versenyel6ny / piaci rés: Az olasz kreativitas és tapasztalat
segitségével szinte barmilyen tervezési otletbol szép, hordhato
ruhakat és kiegészitoket lehet késziteni.



(Lehetséges) B. Uzleti modell

Termék / szolgaltatas: Kis tételek, foként prototipusok teljes kord
legyartasa, a konzorcium altal biztositott szaktudéassal és az ez
altal garantalt kiemelkedé mindségben.

Lehetséges Ugyfelek: Kozepes és nagy méretli cseh divatipari
cégek, akiknek ruhazati termékek nagyon pontos prototipusaira van
sziiksége néhany hetes hataridével, hogy azokat tovabbadhassak
nagy léptéki kiilfoldi beszallitoiknak.

Versenyel6ny / piaci rés: A prototipusok kivitelezése nehéz
feladat, mert itt merulnek fel a stylist dontései altal
meghatéarozott kritikus szempontok. A kinai és észak-afrikai cégek
altalaban nagy tételben dolgoznak, és nem rendelkeznek a
megfelel6 kompetenciaval és bels6 szervezettséggel ahhoz, hogy
teljesen Uj termékeket szallitsanak le rovid idon beliil. Tovabba a
kis tételekhez altalaban szigoru idkeretek parosulnak, amiket
nehéz ugy tartani, ha csak a szallitas 4-8 hetet vesz igénybe. Tehat
ha szorit az ido, a helyi szolgaltatok elényben vannak.

(Lehetséges) C. Uzleti modell

Termék / szolgaltatas: Csehorszagi (EU) tervezési és gyartasu
komplett kollekciok kivitelezése, beleértve a stylingot, tervezést,
gyartast, amit mind a konzorcium végez.

Lehetséges Ugyfelek: A , kézi készités(i” hozzaadott értékkel
rendelkez6 termékeket értékesité német divatipari kereskedok.

Versenyel6ny / piaci rés: A konzorcium tapasztalata és készségei
megfeleléek egy divatipari kollekcio teljes kori kivitelezéséhez,
az anyag kivalasztasatdl a beszerzésen at a csomagolasig €s
logisztikaig. Az eredmény egy teljes mertékben ,,kézzel
készitett”, méltanyos aron kaphato cseh (EU) termék.



Tekintve, hogy egynél tobb lehetdség is megvaldsithatod, és hogy a tarsadalmi vallalkozasok altalaban nem rendelkeznek elég (gazdasagi és
egyéb) erdforrassal ahhoz, hogy egynél tobb (j vallalkozast inditsanak / teszteljenek, ajanlatos az osszes lehetdséget a kovetkezo

kritériumok alapjan szlrni (lehetséges hatas, mennyire innovativ stb.), hogy kivalaszthassuk a leginkabb igéreteset, amelyet tovabbvisziink:

= Lehetséges hatas: Mennyire vonzo a piac szamara (pontozzuk 1-5-ig: 1: a lehetséges piac igen alacsony, 5: igen magas).
Innovacio szintje (pontozzuk 1-5-ig: 1 - innovacio szintje igen alacsony, 5 - igen magas).

—> Vallalkozas inditasanak egyszeriisége (pontozzuk 1-5-ig: 1 - az 6tlet kivitelezése nagyon nehéz, 5: az étlet piacra vitele nagyon
konny).

Uzleti modell Hatas Innovacio Egyszeriiség Osszpontszam

A. Uzleti modell
B. Gzleti modell

C. uzleti modell

Tdbldzat példa a kiilonb6zé megvalosithato lizleti modellek felméréséhez, hogy kivalaszthassuk a leginkdbb megfelelét. Forrds: sajat
fejlesztés (USI)
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O. IAZI1S:
JZILETFEJLESZTES

A harmadik rész egy olyan fazishoz tartozik, amelyben a vallalkozasok bovitik
tevekenyseégeiket ,,a piacon”. Megint elmondhato, hogy az alapitasi folyamat
nem linearis, és gyakran sokféle tevékenyseg parhuzamosan zajlik.

A ,,minimalisan eletkéepes termék’ (Minimum Viable Product, MVP)
megkozelitéssel a startup csapatok szamara egy hatékony maodszert javaslunk
uj szolgaltatasok/termékek fejlesztesere. Az MVP felhasznalo-kozpontu
modellre épit, igy segit a vallalkozasnak a piac (azaz a vasarlok) igenyeinek
hatékonyabb kielégitésében. A Hitelesitési Tabla pedig lehetoseget ad a
vallalkozasnak, hogy ,,valtozaselméletérol” és tevékenyseégeirol strukturalt
visszajelzeéseket gylijtson a vasarloktol és az érdekelt felektol.



Diéhéjban...

A “minimalisan életképes termék” (Minimum Viable Product,
MVP) a projekt/vallalkozas kezdeti fejlodési szakaszahoz
tartozik. A projektépités lean modszertananak része, mely
modszertan szerint egybdl a végleges termék eldallitasa

felesleges torekvés, mivel a fejlesztés nem tényeken és
hitelesitett adatokon, hanem hipotéziseken alapszik.

Ezért késziil el6szor egy MVP, amelyet az els6 prototipusnak is
felfoghatunk, és amelynek nem sziikséges teljes koriden
mukodnie.

A legfontosabb lépések

1 L Iépés: A vasarlé probléméajanak/szikségletének
meghatarozasa

2 2. lepés: A minimalisan életképes termék kovetelményei

3 3. lépés: Hitelesités / A siker(telenség) korforgasa

4 Minimalisan életképes termék - példa

Mikor hasznaljuk?

Amikor az Uzleti elképzelés még a korai fazisaban van. Az MVP
olyan eszk6z, amely segit a vasarloktdl objektiv visszajelzést
szerezni.

Hogyan?

Készitsink egy minimalisan életképes terméket, amely az
alapvetd funkcioknak megfelel.

|do- és eszkozigény

» Az eszkdz megvalositasahoz sziikséges ido esetenként
valtozik, a folyamat, valamint a termék/szolgéaltatas
természetének flggvényében.

» Az MVP létrehozasara napok vagy hetek is ramehetnek. Az
MVP egy orokké valtozé eszkdz a kezdeti szakaszban.

Ajanlott olvasmanyok (angol nyelven)

A ,,A Beginner’s Guide: POC vs. MVP vs. Prototype” cikkben
tovabbi hasznos informacié talalhaté a minimalisan életképes
termékrol, kiilonosen az MVP, a koncepcid bizonyitéka (POC) és a
prototipus kozotti kiilonbségekrol.



1. lepés: A vasarlo problémajanak /
szukségletének meghatarozasa

Az MVP a lean modszertan része. A modszertan tobb olyan, donto
fontossagu lépésbdl all, amelyek elengedhetetlenek a kockazatok

és koltségek minimalisra csokkentése érdekében egy projekt
felépitése soran.

Az MVP elkészitése még a hitelesités elott sziikséges, mivel segit a
projekttagoknak objektiv visszajelzések gylijtésében. Az MVP
nagyon hasonlit egy szigortan lean modszerrel készilt projekt
prototipusahoz: olcsé és a megoldas Iényegét ragadja meg.

A minimum életképes terméket a gy(ijtott visszajelzések alapjan
frissiteni kell. Ha a potencialis vasarlok nem érzik, hogy sziikséguk
lenne egy adott funkciora, akkor a vasarlo problémaja,
kielégitendo sziikségletei alapjan kell frissiteniink a terméket.

Termékkel kapcsolotos elképzelés MR lsmétlés

Egyszerti illusztrdcié arra, hogyan nézhet ki egy MVP.
Forras: sajat fejlesztés (USI)

)

2. lepés: A minimalisan életképes termeék
kovetelményei

Egy igazi minimalisan életképes terméknek tobb fontos
kovetelménynek is meg kell felelnie, ha lean mddszerrel épil :

—> A fejlesztés koltségeinek minimalizalasa - az MVP-nek nem
kell tokéletesnek lennie, s6t még jol mikodnie sem, hanem
meg kell mutatnia a termékben/szolgaltatasban rejlé
lehetbségeket a vasarlonak.

> Az MVP a megoldas Iényegét mutassa, ne a hozzaadott
értékeit.

—> Az MVP bemutathat olyan funkciokat is, amelyeket kés6bb
épitenek majd be és nem lesznek azonnal elérhetok.

— Lathatonak kell lennie: egy pusztan szavakkal elmagyarazott
MVP nem hoz objektiv visszajelzéseket.

—> Ha egy projekt konnyen eld tud allitani egy miikodékepes
MVP-t, az jo irany.
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3. lépés: Hitelesites Kezdet

Ha egy MVP elkészul, fontos a hitelesités megkezdése: adatok és Kemény munka
visszajelzések gylijtése a potencialis vasarloktol.

= A.vissza}jel.zesek valtozok, Iehet,nek, |g,y font?s mindig Befejezés
visszatérni az MVP legutobbi valtozatahoz, és azt a
visszajelzések alapjan frissiteni.

Kudarc

Kezdet
—> Az 0sszegy(ijtott visszajelzések elemzese is fontos. A cél, hogy
dontéseinket ne a csapattagok szubjektiv hipotéziseire, Tanulség Keme'ny munka
hanem az adatokra és a vasarloktol érkezett visszajelzésekre
alapozzuk.
Kudarc
Kezdet
Tanulsag Kemény munk
Kudarc

G Illusztracio arrél, hogyan kell a
minimalisan életképes termékkel
dolgozni. Forréas: sajat fejlesztés (USI)
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Minimalisan életképes termeék - példa

A minimalisan életképes termékre példa lehet egy mobil
eszk6zokon hasznalhat6 alkalmazas kifejlesztése csaladok
szamara.

A szllék esetleg nem szeretnék, ha gyerekeik vagy a nagysziilok a
kdzodsségi halézatok hagyomanyos kommunikacios eszkozeit
hasznalnak (és le szeretnék tiltani gyermekeik mobil eszkdzein a
kozbdsségi halézatokhoz valé hozzaférést, vagy mas adatvédelmi
indokkal déntenek ugy, hogy nem hasznalnak ilyen hal6zatokat a
csalddon belilli kommunikaciéra). Mindemellett szeretnének
csaladtagjaikkal kapcsolatot tartani.

Felkérhetiink csaladokat, hogy hasznaljéak / teszteljék az altalunk
fejlesztett alkalmazast.

Az applikacio alapfunkcidinak kidolgozasa elég ahhoz, hogy els6

koros visszajelzéseket szerezziink, és felmérjik a jovébeli vasarlok

potencialis igényét a termékre.
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ERDEKELNE MINKET A VELEMENYE

Csaladi uizenotablat a mobiltelefonjan?

Csaladi
tervez6
naptarral

Osszegz6
tablaval

Uzenetekkel Koz0s
és feladatokkal csevegéssel

Kisgyermekek is biztonsagosan hasznalhatjak,
a kozosségi halozatok kockazata nélkiil.

Egy egyszerli MVP: csaldadoknak késziilt app és annak
funkcioi. Forras: sajat fejlesztés (USI)




Diéhéjban...
A hitelesitési tabla egy uzleti elképzelés modszeres
hitelesitésére szolgald eszkoz. Célja az elképzelés vagy a

minimalisan életképes termék hitelesitése a vasarlok
segitségével.

A projektnek egy harom fontos lépésbdl allo folyamaton kell
atmennie a hitelesitéshez:

1) A piac problémaja/igénye (lehetséges vasarlok
megkérdezése arrdl, hogy érzik-e azt a probléméat/igényt,
amelyre a termékunk/szolgéltatasunk megoldast kinal).

2) A megfelel6 megoldas (annak kideritése, hogy a vasarlok
szerint mi az idealis megoldas - elérhetdségeket kell
gylijteni a potencialis vasarloktol az elérendeléshez vagy
késbbbi értesitésekhez).

3) Ertékesitési stratégia a kezdeti fazisban (probaljuk meg
eladni a terméket/szolgaltatast néhany potencialis
vasarlénak.

A legfontosabb lepések
1 1. lépés: A vasarlok valés igényének megallapitasa
2 2. lépés: Hitelesitési eljaras
3 Példa a hitelesitési tabla kitoltésere

4 3. lépés: A hitelesités kimenetele

Mikor hasznaljuk?

Amikor kifejlesztettiink egy minimalisan életképes terméket.

Az eszkdz annak tesztelésére hivatott, hogy a
termék/szolgéltatés sikeres lehet-e a tényleges piacon, és
vannak-e ra vasarlok.

Hogyan?

» Toltsiik ki a hitelesitési tabla els6 szakaszait, majd kezdjiik el
a hitelesitést potencialis vasarlokkal.

* A hitelesitési folyamat lehet parbeszéd-alapu, de allhat egy
strukturalt online kérd6ivbal is.

|do- és eszkozigény

» Az eszkoz hasznalata id6igényes, és hetekbe vagy akar
hénapokba is telhet.

» Az alkalmazéashoz el kell késziteni egy nyomtatott vagy
digitalis hitelesitési tablat.

Ajanlott ,,olvasmanyok” (angol nyelven)

A ,,How to Use the Validation Board to Test Your Startup Idea” c.
video Utmutatast ad a hitelesitési tabla hasznalatarol.



1. Iépés: A vasarlok valos igényének
megallapitasa

Miutan elkészilt a minimalisan életképes termék, el lehet kezdeni
megszolitani vele az els6 vasarlokat (korai alkalmazokat) és eladni
a terméket, hogy kideruljon, hogy a megoldas, amelyet a
termékinkkel a problémara kinalunk, vonzani fogja-e a vasarlokat.
A hitelesités soran szerzett visszajelzéseket a termék/szolgaltatéas
igény szerinti modositasara hasznaljuk.

Kockazat sikeres

/ attdrése
Termék Kivetkezd

A fd .
kockazat -_> bemuta- lépés

Probléma

Korai alkalmazok

Nincs attorés

.V

Probléma valtozasa / korai alkalmazok

CL A hitelesités folyamatat abrazold diagram.
Forras: sajat fejlesztés (USI)

—> A probléma hitelesitésénél felmeriilé f6 kockazat: A probléma
a potencialis vasarlok szaméara nem valds probléma.

—> A megoldas hitelesitésénél felmeriil6 f6 kockazat:

= Bizonyiték az érdeklédésre - nem tudok elég bizonyitékot
szerezni az érdeklodésre.

> Nem tudok egyetlen tokéletlen valtozatot sem eladni.

2. lépés: Hitelesitési eljaras

A hitelesitési tabla hasznalatanak célja, hogy a vasarlok
bizonyitott érdeklédése alapjan ellenérizziik a valos igényt a
termékinkre/szolgaltatasunkra.

—> A hitelesités nem feltétlenul halad az 6sszes fazisban
zokkenomentesen. A valosag ennek gyakran éppen az
ellenkezéje: sokszor hitelesithetjik a problémat/igényt
ahhoz, hogy tovabbléphessiink egy masik (kovetkezo)
szakaszba.

—> Ha megfelelden készitettiik el a hitelesitési tablat, egyetlen
kérddivhez vagy beszélgetéshez osszeallithatunk a hitelesités
minden fazisara vonatkozé kérdéseket (online vagy offline).
Nem szikséges mindent kulén elvégezni, de érdemes,
amennyiben elészor hitelesitiink.

> A kvalitativ hitelesitést jobb offline végezni, mint online. Az
online kérdoivek sok valaszt és adatot eredményezhetnek, de
az informacié mélysége és objektivitasa kétséges. Ha eldszor
végziink hitelesitést, gy6zddjlink meg rola, hogy ennek nagy
része potencialis vasarldkkal folytatott offline, kozvetlen
parbeszéd formajaban torténik.



Hitelesitési tablazat

I-
A hitelesitési tablazat leirasa:

Hitelesitési
szakasz Probléma: Milyen problémat probalunk éppen hitelesiteni?

Probléma Korai alkalmazok: A célkdzénség (informécio a lean canvasrol)

F6 kockazat: Kezdetben a f6 kockazat, hogy a vasarlokat nem
Korai alkalmazok érinti az adott probléma/igény; a f6 kockazat valtozik a 3
(kik, hol?) kiilonbozo fazisban.

F6 kockazat Kockazati attorés: Az emberek hany %-at kell, hogy érintse a
probléma/igény ahhoz, hogy a kockdzat minimalisra csokkenjen

Kockazati Eredmény: Mik az eredmenyei ennek a hitelesitési fazisnak?

attores
Tanulsagok: Mit tanultunk ebbdl a hitelesitési fazisbol?

Eredmény

Tanulsagok

| - Ures hitelesitési tablazat. Hitelesités elStt alakitsuk ki a
hitelesitési stratégiankat, és irjuk le az eredményeket.
Forréas: sajat fejlesztés (USI.
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Példa a hitelesitési tablazat kitoltésére

Uzleti elképzelés: 1 2 3
Lakasétterem

Hitelesitési
szakasz

Probléma

Korai alkalmazék
(kik, hol?)

F6 kockazat

Kockazati attorés

Eredmény

Tanulsagok

Igény arra, hogy Uj
emberekkel
talalkozzanak és
Ujfajta étkezési
médokat
fedezzenek fel
Nyitott emberek,
varoslakok, 20-40
évesek

Az emberek nem
akarnak masok
otthonaban enni és
ezért fizetni

20% a 30-bal

15%

A draga friss
hozzavaldk
hasznalata

(elfogadhatatlan
mértékben) noveli
az arat

Friss termékekbdl
f6z6 minoségi
konyha hianya

Gourmet,
kalandvagyo és
élvezeteket
halmozé emberek

Az emberek nem
akarnak kulinaris
élményekre szert
tenni valakinek az
otthonaban

20%  a 30-bol

Tesco termékek
felhasznalasaval:
3730

Borvacsora: 15 /7 30

A borvacsora
varakozason fellli

Tokéletlen
értékesités:
Nem vagyunk
képesek egy
vasarlot sem
megfeleléen

kiszolgalni

%

3. lepés: A hitelesités kimenetele

Mikor ér véget a hitelesités?

=> Ha felismerjuk, hogy a vasarlo problémajat/igényet
megértettik és hitelesitettik, valamint azt is, hogy a piac
milyen megoldasért hajlando fizetni, akkor elkezdhetjik a
projekt bévitését. Fontos, hogy a vasarloktol
elérhetoségeket gylijtsiink a hitelesitési szakaszban, és hogy
kialakitsunk egy alapvetd értékesitési stratégiat.

—> Ha a hitelesitési szakaszban el tudunk adni egy minimalisan
eletképes terméket, ez mindig jo jel a termék potencialjat
illetéen. Ha a probléma/igény, a megoldas és az értékesitési
stratégia hitelesitése megtortént, elérkezett az ido6 a lean
canvas tobbi rubrikgjanak a hitelesitéséere is, majd a projekt
bévitésére egy kovetkez6 szintre, ami nem mas, mint egy
jobb prototipus elkészitése és a termék/szolgaltatas
eljuttatasa egy szélesebb potencialis vasarloi kérhoz.

Példa a hitelesitési tablara, melyben az tzleti elképzelés egy
mindségi hazi ételeket kinalo lakasétterem. Forras: sajat
fejlesztés (USI)

45



Hitelesitesi tabla 6. eszkoz / Uzletfejlesztés D

A legfontosabb Iépesek (4)

Aterv legkockaza- .
"A" terv tosabb részeinek Aterv S_llﬂtematins
dokumentaldsa  azonositasa tesztelése
1 Probléma Megoldas Kvalitativ Kvantitativ
megértése meghatarozasa hitelesités ellenérzés

E E |
Probléma/Megoldas A Bdvités
ileszkedés it e

illeszkedés

LIy

Ide 00T

[ /Példa a hitelesitési tabla hasznalatara a projektfejlesztés sorén: a termék/szolgaltatés kiilénb6zé opcidinak

hitelesitése és értékelése.
Forras: sajat fejlesztés (USI)
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A licZIS:

«

ERVENYRE JUNRIATIAS

- - —

Eszkoztarunk utolso részeben olyan eszkozoket gyljtottiink ossze és
dolgoztunk ki, amelyeket kiléndsen hasznosnak gondoltunk a tarsadalmi
vallalkozasok megszilarditasa és bovitése szempontjabol. Az eszkozok
kifejezetten olyan szervezetekre koncentralnak, amelyek hatranyos helyzetl
régiokban miikodnek.

»A valtozas elomozditoinak aktivalasa” és a ,Matrixtérkép” strukturalt
megkozelitést javasolnak a tarsadalmi vallalkozasok kdzvetlen érdekelt
csoportjainak kezelésere, valamint tarsadalmi hatas kifejtésére a t. v. altal
érintett kdzosségekben. A ,,Felkésziilés hatasvizsgalatra™ és a ,,Marketing
hatranyos helyzeti régiokban” eszkozokkel a piac szintjét érinto
megfontolasokra vilagitunk ra, és egy proaktiv megkdzelitést javaslunk arra
nézve, hogy hogyan szerezhetiink komparativ elonyt a hagyomanyos
(profitorientalt) vallalkozasokhoz képest.



Diéhéjban...

Ha tarsadalmi vallalkozast mikodtetiink, valoszind, hogy sok
kiilonbozo érdekelt féllel lesz dolgunk. A meglévé kozosségi
hal6zatok nagyban befolyasolhatjak a vallalkozasunk sikerét - a
megfelel6 emberek aktivalasa tehat fontos. Ez az eszkoz segit
tervet késziteni a megfelel6 emberek aktivalasahoz, a
vallalkozasunk sikerének érdekében.

Ez az eszkoz segit Iétrehozni egy olyan vizualis hal6zatosodasi
térképet, amivel lathatova tehetjiik a kiilonbozo érdekelt felek
szerepét és hatasat a vallalkozasunkra. Ha készitiink egy olyan
cselekvési tervet, amely tartalmazza ezt az informéciét,
aktivizalhatjuk a megfelelé embereket, és ezaltal
megerosithetjik a halézatunkat és a szervezetiinket.

A legfontosabb lépések
1 Célok meghatarozasa
2 Az érdekelt felek és szerepeik meghatéarozasa
3 Az érdekelt felek kdzotti kapcsolatok meghatarozasa
4 Az érdekelt felek befolyasanak felmérése

S  Megteendé lépések meghatéarozasa

Mikor hasznaljuk?

Ezt az eszkdzt az utunk kiilonbozo allomasain hasznalhatjuk:

» Hasznalhatjuk a tarsadalmi vallalkozasunk Iétrehozasakor az
érdekelt felek céljainak feltérképezésére, és hogy lassuk,
hogyan illeszkedik mindebbe az lzleti 6tletink.

« Hasznalhatjuk egy mar meglévo t. v. esetén is, hogy jobban
tudjuk koordinalni az érdekelt felek kdzotti hal6zatosodasi
kezdeményezéseket. Ennek az eszkdznek a rendszeres
hasznalataval jobban ralathatunk arra, hogy miért értink el
egyes célokat, mig masokat nem.

Hogyan?

Toltsuk ki az eszkdzt a csapat kozponti tagjaival, és vitassuk
meg az eredményeket a szervezet f6 dontéshozoival.

|do- és eszkdzigény

Ezt az eszkozt kiilonbozd mélységekben lehet alkalmazni. A
legegyszer(ibb formajahoz mindossze egy Microsoft Excellel
rendelkezd szamitogép sziikséges. Ha pedig mélyebben
szeretnénk belemenni az elemzésbe, akkor szenteljink ennek
egy egész workshopot: igy a csapatunkkal egyitt alkothatunk.

Ajanlott olvasmanyok (angol nyelven)

Az ehhez az eszk6zhoz sziikséges mddszertani munkéhoz a
kovetkezo konyvet ajanljuk: Steve Zimmerman, Jeanne Bell: The
Sustainability Mindset: Using the Matrix Map to Make Strategic
Decisions. A http://www.nonprofitsustainability.org/ weboldalon
pedig ingyenes angol nyelvii munkafiizetet és Matrixtérkép-
mintakat talalunk.



http://www.nonprofitsustainability.org/

1. Iépés: Célok meghatarozéasa

Késziiljiink elé, mielétt elmeriiliink ebben az eszkozben:

86

Gondoljuk at, kit szeretnénk bevonni ennek az eszkéznek az
atdolgozasaba. A kiilonb6zé emberek kiilonboz6 halozatokkal
allnak kapcsolatban, és mashogy latjak a halézatokon beluli
kapcsolatokat. Ezért gondoljuk at, kiket vonjunk be a
csoportba ahhoz, hogy a vizsgalni kivant halézatrol a
legalaposabb képet alkothassuk.

Hatarozzunk meg konkrét ceélt. Annak kéraljarasara
hasznaljuk az eszkdzt, hogy ki segithetne sikeresebbé tenni a
tarsadalmi vallalkozasunkat. Vagy mas, konkrét kérdéssel is
dolgozatunk: pl. az eréforrasok eloszlasat vizsgalnank a
halézaton belul? Minél egyértelmibb a célunk, annal
kénnyebben tudjuk a tovabbi Iépéseket a cél felé orientalni.

2. lepés: Az érdekelt felek és szerepeik

meghatarozasa
Készitsiink listat azokrol az érdekelt felekrél, akik relevansak az
1. Iépésben meghatarozott cél eléréséhez.

—»> Hatéarozzuk meg az egyes érdekelt felek szerepét.
Hasznalhatunk mas-mas szin( figurakat (vagy post-it
cédulédkat) az érdekelt felek egyes csoportjainak jeldlésére.

=pVegyiink egy nagy papirlapot és rendezziik el rajta az érdekelt
feleket.

—>Allapitsuk meg az érdekelt felek hozzaallasat. Tamogatjak a
célunkat, vagy kételkednek? A kiilonbozd hozzaallasokat is
jeloljik kiilonboz6 szinekkel:

> Az egyes érdekelt feleket jel6ld post-it cédulak jobb oldalara
hazzunk jeldlést a szinekkel: sarga / narancs = csendes témeg
/ kozombos, zold = tamogatd, piros = kételkedd, kék =

szembenallo.
+ e B W A s _\11":,.-.7_'.’1_0% -
[Elﬂ e O S Rengeteg mddja van az
e U A 5 érdekelt felek térképének
i OF0 g Pl =g ] i AcA
“eOn) — ¥EmeR00 5 | _felrajzolg§a_paI§. )
/ i -4 D,{IJMLL 2 A legjobb, ha kortlnéziink az
ws\ AT interneten, és valogatunk a
=4 [kﬂ S| CREAT, lehetdségek koziil. Akdr az itt
S e L =] s - , -
/..,’;'f*f"—‘ S, e LB csatolt képet is hasznalhatjuk
i, e H5 inspiracioként!
-{ 2 L |

Balra: sajat kép (SI).




4. lépés: Az erdekelt felek befolyasanak
felmérése

3. lepes: Az érdekelt felek kozotti
kapcsolatok meghatarozasa

Miutan feltérképeztik az érdekelt felek k6zotti kapcsolatok
hal6zatat, most hozzatesszilk a képhez a befolydsuk mértékét:

Ebben a fontos lépésben a kovetkezoket gondoljuk at:

1. Eloszor is fontos meghatarozni az elemezni kivant
kapcsolatokat. A pénzigyi forrasok aramlasat szeretnénk
megvizsgalni, vagy bizonyos informaciok aramlasat? Esetleg a
konfliktusok aramkoreit?

2. Kiilonbozo szinl tollak segitségével killonboztethetjuk
meg a kiilonboz6 tipusu kapcsolatokat. Ne felejtsiink el egy
jelmagyarazatot is késziteni az abrahoz, hogy késobb is
értelmezni tudjuk, melyik szin mit jel6l.

3. Miutan eldontottik, milyen kapcsolatokat szeretnénk
megjeleniteni, rajzoljuk fel 6ket a térképre ugy, hogy
nyilakat huzunk a kapcsolatban allé érdekelt felek kozé.

Merjunk kreativak lenni. Rengeteg inspiraciot merithetiink
az internetrél azzal kapcsolatban, hogyan jelenitsiik meg
workshopok kimenetelét és elemzését. Segit az
egyszertsitésben, felhaszndlhatjuk prezentdciokban és
kiadvanyokban, nem utolsé sorban pedig jé moka.

1. El6szor gondoljuk at, hogyan hatarozzuk meg az érdekelt
felek befolyasat a haldézaton belil. A befolyast egy bizonyos
helyzetben értjik, nem pedig altaldban a vilagon beliili
befolyasukat.

2. Miutan meghataroztuk a befolyast, itt az ideje
megallapitani az egyes érdekelt felek befolyasat a
térképunkon. Ezt beoszthatjuk egy 1-5-ig terjed6 skala
szerint (az 1 a legalacsonyabb, az 5 a legmagasabb). irjuk fel
ezt a szamot a post-it bal fels6 sarkaba.



5. [épés: Megteendo lépések
meghatarozasa

Ebben a Iépésben ,,forditjuk le” az elemzést egy konkrét cselekvési
tervvé. Vizsgaljuk meg az érdekelt felek kdzotti kapcsolatokat, és
elemezzik, hogy a befolyas milyen palyakon aramlik a halézaton
belll. Ezutan elemezzik, hogy kit kell aktivizalnunk a céljaink
eléréséhez. Ebben a kovetkez6 kérdések segithetnek:

Vizsgaljuk meg a kapcsolatokat és a befolyas szintjeit:

—> Hogyan oszlanak meg a kapcsolatok az érdekelt felek kozott?
Kinek van sok kapcsolata masokkal, kinek van kevés?

—> Hogyan viszonyulnak az egyes érdekelt felek a kiilonb6z6
kapcsolataikhoz?

—> Hogyan oszlanak meg a befolyasi szintek a halézaton beliil?
Inkdbb 1-2 helyre koncentralédnak, vagy tébbek kdzott oszlik
meg?

—> Hol vannak a halézatunkon beliil azok a vakfoltok, amelyekrél
nem rendelkezink sok informécioval?

Hogyan aktivizalhatjuk ezeket az érdekelt feleket?
—> Az aktivizalni kivant érdekelt feleknek mik a céljaik?

> RA&juk kinek van befolyasa?

Kiket aktivizalhatunk, hogy segitsenek a céljaink elérésében?

—> Kit aktivizalhatunk, aki hatassal lehet az ellenzékre vagy mas
befolyasos érdekeltekre (kozvetve vagy kdzvetlenil)?

—> Hogyan hasznéalhatjuk fel a tamogaté érdekelteket a
halézatban?

= Hogyan hozhatunk létre j kapcsolatokat a k6zdsség
megerositése érdekében?

T Tipp: Habar nem mindig kellemes a véleményiket
meghallgatni, de a kételkedék nagyon fontos
visszajelzésekkel szolgalhatnak. Ezért probaljuk meg
megérteni az allaspontjukat, és hogy az mit adhat a
szervezetunk szamara.




Diéhéjban...

Tarsadalmi vallalkozasként folyamatosan egyensulyban kell
tartanunk a gazdasagi és a kuldetésiinkhéz kapcsolodd
céljainkat. Ha tobb termékiink/szolgaltatasunk is van, nehéz
lehet kovetni azt, hogy ezek hogyan viszonyulnak a kilonbozo
célokhoz. Emiatt nehéz lehet elddnteni, hogy mely

termékeket/szolgaltatasokat fejlessziik, melyeket modositsuk,
vagy melyiknek mondjunk buacsut.

Ezzel az eszkdzzel vizudlis térképet alkotunk a szervezetink
0sszes termékének/szolgaltatasanak pénzigyi és a kildetésével
kapcsolatos hatasarol.

Ez az eszk6z akkor lehet hasznos, ha stratégiai dontést kell
hoznunk a szervezetiink termékeir6l/szolgaltatasairol, és egy
osszefoglalot szeretnénk késziteni, amit megoszthatunk a o
dontéshozokkal.

A legfontosabb lépések

1 = Termékeink/szolgaltatasaink azonositasa

2 A kuldetésunkre gyakorolt relativ hatas felmérése

Az egyes tevékenységek jovedelmeziségének
megallapitasa

4 Eredmények feltérképezése

5 Eredmények megvitatasa

Mikor hasznaljuk?

Ez az eszk6z akkor igazan hasznos, ha mar rendelkezlnk tobb
termékkel/szolgaltatassal, és stratégiai dontéseket kell hoznunk
ezek jovojérol. Segit abban, hogy tajékozott dontést hozzunk a
gazdasagi haszon és tarsadalmi értékteremtés egyensulyéat
illetoen.

Hogyan?

Ezt az eszkozt tobbféleképpen lehet hasznalni. Akar egyedil is
kaphatunk beldle inspiraciot a szervezetiink jovojével
kapcsolatban, de workshop formaban, csoportban is
dolgozhatunk vele. Ez esetben toltsik ki az eszkozt a csapat
kdzponti tagjaival, és vitassuk meg az eredményeket a szervezet
f6 dontéshozdival.

|do- és eszkbzigény

Ha csoportban, workshopként szeretnénk ezzel az eszkozzel
dolgozni, sziikség lesz a kovetkezokre:

» Egy nagy papirlap (flipchart papir)

 Kiilonbozo szinli post-it cédulak

» Szines tollak

Ajanlott olvasmanyok (angol nyelven)

Ha szeretnénk vizualisan feltérképezni hal6zatokat, hasznos
lehet a kovetkez6 kiadvany:

Eva Schiffer, 2007, Manual Net-map toolbox. Influence mapping
for social networks (online elérhetd).



1. lepes: Termékeink/szolgaltatasaink

azonositasa

A csapatunk kdzponti tagjaival azonositsuk a szervezetiink dsszes
termékét / szolgaltatasat. Ezek azok a szervezet altal végzett
tevékenységek, amelyek eréforrasokat kivannak a szervezettol. Ide
tartoznak természetesen a szervezetiink altal kinalt f6 termékek /
szolgaltatasok, de ugyanugy pl. a szervezetink altal végzett
forrasteremtési tevékenységek vagy kulénleges (évi egyszeri)
esemeények is. A teljes képhez segithet, ha megkérdezzik tobb
munkatarsunkat is arrol, hogy 6k min dolgoznak az év soran.

Preparation Q

Chapter 3: Getting Started

» 31 Task Force Action Guide (Word | PDF)
* 3.2 Matrix Map Introductory Meeting Agenda (Word | PDF)
« 3.3 Identifying Strategic Issues (Word | PDF)

% Fent: képernyékép a www.nonprofitsustainability.org weboldal
letoltési oldalarol.

Az eszkdz legjobb hasznositasahoz ajanljuk a “Nonprofit
Sustainability” mdveit. Letolthetjiik az ingyenes utmutatot a
weboldalrol, hogy segitsik csapatunkat felkészilni a
matrixtérképpel valé6 munkara.

2. lépés: A kuldetéestinkre gyakorolt relativ

hatas felmérése

Miutan 6sszeirtuk a szervezetiink minden tevékenységet,
felmérhetjiik ezek relativ hatasat a fo kiildetésiinkre, a
kovetkezo lépések alapjan:

1. Valasszunk ki négy, a szervezetlink szamara relevans

hataskritériumot.

Példak:

= Osszhang a f6 kiildetésiinkkel: ez a tevékenység mennyire
kotodik a f6 kiildetésiinkhoz?

—> Professzionalis kivitelezés: a versenytarsakhoz képest
mennyire vagyunk jok ennek a tevékenységnek a
kivitelezésében?

=) Hatokér: hany embert ériink el ezzel a tevékenységgel?

—> Mélység: mennyire er6siti meg a kapcsolatunkat az
ugyfelekkel /7 érdekelt felekkel?

—> Kozosségépités: mennyire jarul hozza ez a tevékenység a
helyi kozosség épulésehez?

= Fontos (ir betsltése: ha mi nem szolgéltatnank ezt a dolgot,
az ugyfeleink mashonnan is megkaphatnak?

2. Ha megvan a négy kritérium, pontozzuk 1-5-ig az 1. lépésben
azonositott tevékenységeket ezek mentén; az 1 a legalacsonyabb,
az 5 a legmagasabb pontszam. Az egyes tevékenységek egyéni
hataspontszdamahoz vonjunk atlagot a négy kritérium mentén adott
pontszamokbol.


http://www.nonprofitsustainability.org/

3. lépés: Az egyes tevékenységek
jovedelmezéségének megallapitasa

Miutéan felmértik a termékeink/szolgéltatasaink kildetésre
vonatkoz6 hatasat, mérjiik fel ezek jovedelmezdségét is. Késébb
mindkét szempontot egy térképen fogjuk dsszegezni.

A jovedelmezbség megallapitasahoz fel kell mérni, hogy az egyes
tevékenységek mennyi eréforrast igényelnek vagy termelnek a
szervezetlnk szamara.

Minden tevéekenységnél vizsgaljuk meg:

—> a bevételt: dsszesen mennyi pénzt hoz ez a tevékenység a
konyhara

—> az 0sszes kiadast: kozvetlen kiadasok, megosztott koltségek
és adminisztracios koltségek

Szamoljunk jol!

A http://www.nonprofitsustainability.org/finance oldalon
taldlhatd angol nyelvi Excel tdbldzatmintdk segithetnek a
szamolasban.

4. |épés: Eredmenyek feltérkepezése

Most, hogy mar ismerjuk minden tevékenységink a kildetéstinkre
vonatkozo és pénzugyi hatdsat, a kett6t osszerakjuk. Készitsiink
egy Excel tablat a kovetkez6 mdodon: minden tevékenységnek
legyen kilon sora, és legyen harom oszlop: bevétel, egyéni
hataspontszam és kiadasok.

Ebbdl a tablazatbol készithetjiik el a matrixtérképlinket az Excel
buborékdiagram funkciéjaval (a példa alabb lathatd).
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<-— A non-profit sustainability oldalon is talalunk (angol nyelvd)
—°— mintékat az elemzésiink vizualis megjelenitéséhez.
Fent: Sajat abra a nonprofitsustainability.org

,»matrixtérképe” alapjan



http://www.nonprofitsustainability.org/finance

5. lépés: Eredmények megvitatasa

A matrixtérkép elkészilte utan értelmezzik az eredményeket a
kovetkezo leiras segitségével - egy papirra vezessik fel e szerint a
tevékenységeket. A matrixtérkép olyan vizudlis eszkdzt biztosit,
ami segit bevonni a f6 dontéshozokat a parbeszédbe, ezaltal
hozz4jarul a valaszok megtaléalasahoz.

@ ,,Gyémant” (jobb felsé sarok)

Ezek a tevékenységek nagyon j6 hatassal vannak mind a
kildetésiinkre, mind a pénziigyeinkre. Ettol kisértést érezhetiink, hogy
figyelmunket a problémaésabb tevékenységekre iranyitsuk, a gyémantokat
pedig magukra hagyjuk. De ne feledkezziink meg roluk sem; vitassuk
meg, hogyan tudjuk megerésiteni és fejleszteni 6ket, hogy tovabbra is
ilyen remekil teljesitsenek.

,»Szivek’ (bal felsé sarok)

Ezek a tevékenységek nagy kuldetéshez kapcsol6dd hatassal
birnak, &m pénzugyi eréforrasokat igényelnek. Nem baj, ha van néhany
,»SZiv” a tarsadalmi vallalkozasunkban, de ha tul sok van belélik, az a
szervezetunk fenntarthatosagat veszélyezteti. Fontos azt megtargyalni,
hogy a szervezetiink mennyi pénzt tud ezekbe a tevékenységekbe
fektetni, és a koltségeket hogyan tudjuk egy szint alatt tartani - pl. ha
korlatozzuk a szolgaltatast igénybe vevo emberek szamat.

—— ,,Csak pénz” (jobb alsé sarok)

Ezeknek a tevékenységnek nincs sok kdzik a kildetésiinkh6z, am
sok pénzt hoznak a szervezetiinknek. Vitassuk meg, hogyan tudjuk
tovabb gondozni ezeket a tevékenységeket, hogy tovabbra is ellassanak
eréforrasokkal, és hogy hogyan tudjuk névelni a kiildetéssel kapcsolatos
hatasukat.

Az olyan tipikus ,,csak pénz” projektek, mint a forrasteremtési
tevékenységek, remek platformot biztosithatnak ahhoz is, hogy tébb
emberhez eljuttassuk a kuldetésiink fontossagat.

% ,»Csontok™ (bal als6 sarok)

Y? Ezek a tevékenységek viszik a pénzt, és a killdetéssel
kapcsolatos hatasuk alacsony. Vitassuk meg, hogyan zarhatjuk le vagy
adhatjuk at egy masik szervezetnek oket, és hogy a felszabadulo
eréforrasokat hogyan hasznalhatjuk fel a szervezet egyéb
tevékenységeihez. Egy-egy tevékenység elengedése nem kudarc, hanem
része szervezetiink erésebbé épitésének.

Nyereség ——>
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A kész ,,matrixtérkép”’
Fent: sajat abra, a nonprofit-sustainability.org alapjan




Didhéjban...

A hatasvizsgalat lehetdség arra, hogy felmérjiik, szervezetiink
tevékenységei mennyire hatasosak, illetve hogy a tevékenysegek
altal létre hozott valtozasok mennyire szamottevdek. Egyszerre
tudomany és miivészet.

A hatasvizsgalat szorosan kotddik a kiildetéslinkhoz, emiatt az
egeész szervezetre hatassal van. A hatasunk felmeérése és annak
megfogalmazasa erételjes kommunikacids lehetbség lehet mind
szervezeten belul, mind a kulvilag felé.

Ez az eszkdz abban kivan segiteni a tarsadalmi vallalkozasoknak,
hogy megtegyék az elso lépéseket onmaguk hatasvizsgalata felé,
és hogy ismereteket szerezzenek a kiilonboz6 eszkozokrol és
modszerektol.

Hogyan hasznaljuk?

A hatasvizsgalathoz hasznalhato eszk6zok és megkozelitések
lehetnek egyszerlek, mint pl. a kérddivek, vagy osszetettebbek,
mint az ,,eredmeények learatasa” és ,,hatasok feltérképezese”
modszerek. Am mindegyik ugyanazon egyszer( logika mentén
mUkodik: képet alkotnak szervezetiink hatasarol a
célcsoportunkra, a kdzosséginkre és a szélesebb tarsadalomra.

A legfontosabb lépések
1 = Van-e sziikség hatasvizsgalatra?
2  Logikai modell készitése

3 Hatasvizsgalati stratégia készitése

Miért fontos a hatasvizsgalat?

A hatasvizsgalat egy erételjes eszkoz, melynek hasznalataval
szervezetlink hatasorientaltabba valhat. Szervezeten belil
stratégiai dontéseink alapja lehet, és segiti a szervezeti
folyamatok optimalizalasat. A kilvilag viszonylataban pedig jo
hirneviink és markank megerésitésén keresztiil hozzasegithet
minket a kozvélemény elfogadasahoz, tamogatasahoz: a
legitimitashoz. Ennek koszonhetden szervezetiink konnyebben
juthat eréforrasokhoz és legitimitast épithet ki a finanszirozok
és (hatasorientalt) befektetok szemében is.

|do- és eszkdzigény

A hatésvizsgalat olyan, mint a tanulas: jé esetben sosincs vége.
Egy folyamatosan ismétlédo folyamat, amely soran a
hatésvizsgalati stratégiank maga is valtozik. Am mivel ez az
eszkoz csak a folyamat elokészit6 lépéseit hivatott tamogatni,
erre csak néhany ora sziikséges.

Ajanlott olvasmanyok

A hatésvizsgalat témakdrének megalapozasahoz jé szivvel
ajanljuk a berlini Phineo nonprofit szervezet Utmutatoit,
amelyek weboldalukon elérhet6k német, angol, olasz és francia
nyelven.



Bevezeto

A hatasvizsgalat korili diskurzus elég 6sszetett, ezért szikség lehet
némi kontextusra, hogy tisztaban legytink ennek a fontos kérdésnek
a kiilonboz6 tényezéivel. Didhéjban, a hatasvizsgalat koriili
diskurzus a kovetkezokre tér ki:

Uzleti stratégia: Miért van a tarsadalmi vallalkozasoknak
sziksége hatasvizsgalatra?

= Marketing és kommunikacié: Hogyan lehet a felmért hatast a
legjobban kommunikalni?

Kutatéasi médszerek: Pontosan hogyan mérjik a hatasunkat?

= Filozofikus kérdések: Egész pontosan mi a tarsadalmi hatas?

Ez a teriilet és koriilotte lévo diskurzus is folyamatosan fejlodik,
nemrégiben példaul a kovetkez6 paradigmavaltason ment at: az
elmult években a terminoldgia és a tartalmak az egyszer( ,,mérés”
fel6l elmozdultak a ,,hatas kezelése és iranyitasa” felé (ami
magaban foglalja a folyamatot a tervezést6l a mérésig). Ezzel
kapcsolatban javasoljuk az Impact Measurement Project
(Hatasvizsgalati projekt) megtekintését (online elérhetd angol
nyelven).

‘ A ,,hatasvizsgalati felkészultség™” eszkdz célja
Ezzel az eszkozzel bemutatjuk annak az elso lépéseit, hogy
hogyan dolgozzuk ki, hogy sziikséges-e a vallalkozasunknak
hatasvizsgalati tevékenységeket végezni. A cél nem a kész
stratégia elkészitése, hanem hogy felkészuljink a tajékozott
dontés meghozatalara.

1. lepés: Van-e szulkség hatasvizsgalatra?

Mielott alkalmazni kezdjik a hatasvizsgalati eszkozoket, igen
fontos felmérni, hogy a szervezetiinknek mennyire van ra sziiksége.
Feltehetjiik a kovetkezo kérdést: van-e értelme sok eréforrast
igényl6 hatasvizsgalati tevékenységekbe bocsatkoznunk?

@ Az eszkoz kiegészitéseként arra kérjuk az olvasot, toltse
le és olvassa at a Phineo Hatasnavigalé utmutatojat
(angol nyelven elérhetd: Social Impact Navigator). Itt
360°-0s perspektivat kaphatunk a témarol.

Csapatunkkal (vagy akar kozeli partnereinkkel) beszéljuk at a
kovetkez6 iranyado6 kérdéseket a hatasvizsgalattal kapcsolatban:
A vallalkozasom hatasvizsgalata hogyan segithetne a kovetkez6
terileteken:

= Legitimitas a kozvélemény és a finanszirozok szemében:
Szikség van a munkank eredményeinek hatékonyabb
kommunikacidjara?

—> Munkaltatéi branding: Sziikség van a munkatarsak
motivaciojanak novelésére / arra, hogy kdzelebb legyenek a
vallalkozas kildetéséhez és jovoképéhez?

—> Termék / szolgaltatas folyamatos fejlesztése: Szeretnénk
még tobbet tanulni a hibakbadl és sikerekbol? Szeretnénk
fejleszteni a mindségiranyitasi modszeriinket?

=) Masokhoz viszonyitott elény: Szeretnénk latni, hogy mit
érunk el a munkéankkal? A munkéank hatasanak bemutatésaval
esetleg elényhoz juthatnank a piacon?


https://impactmanagementproject.com/

Ebben a Iépésben fontos nyitottnak lennlnk és kritikai szemmel
megkozeliteniink a sajat munkankat. Nem konny( feladat sajat
szervezetink munkdjat kritikusan felmérni, de biztositjuk:
érdemes!

Miutan attekintettiik a hatasvizsgalat lehetséges eldnyeit a négy
dimenzi6 tukrében: 1. Legitimités a kozvélemény és a
finanszirozok szemében, 2. Munkaltatéi branding, 3. Termék /
szolgaltatas folyamatos fejlesztése, 4. Masokhoz viszonyitott
elony a piacon, el kell gondolkodnunk azon, hogy hol tudjuk
mérni a hatasunkat! Ez az otletborze, amit lehet6ség szerint a
csapatunkkal egyutt végezzink el, felkészit minket a 2. l1épésre.

Az alabb lathaté Un. ,,eredmények lépcsojével” lathatjuk, mely hét
szinten érhetink el tarsadalmi hatast. A ,,hatas” fogalmat magéat
harom kiilonboz6 kategoériara bontja a lépcso:

—> Hozzajarulési szint: Az elsé harom lépés csak a
hozzajarulasokrol szél, ennek a célcsoport altal érzékelt
,mindségének” a figyelembevétele nélkiil. Ett6l még ez a
dimenzié is fontos. Példaul sok finanszirozo csak annyit var,
hogy egy bizonyos esemény, képzés stb. megtoérténjen - am
ez nem mond el semmit az adott esemény mindségérol.

—> Eredmény szint: Az eredmény szint harom lépcs6jén

torténik a varazslat. A célcsoportunknak vagy a
kedvezményezetteknek elészor megvaltozik a hozzaallasa,
es/vagy Uuj készségekre tesznek szert, majd megvaltozik a
viselkedésuk is, végul pedig az életkérialményeik is javulnak.
Hatésvizsgalati mdédszer tekintetében a viselkedési valtozas
kérdeése kulondsen fontos (és modszertanilag nehezen
megkozelitheto).

Hatéas szint: A tarsadalmi vallalkozasoknal a hatar gyakran a
csillagos €g. Ha hatasvizsgalatrol van szo, azt mondhatjuk,
hogy a hatas (=tarsadalmi szint(i valtozas elérése) konkrét
mérese szinte lehetetlen. Habar a ,,hatast le lehet irni ugy,
mint a vallalkozasunk tarsadalmi szint( hozzajarulasat, maga
a hatas mindig sok olyan (pozitiv vagy negativ) tényezotol
fog fliggeni, amelyeket nem tudunk befolyasolni.

' Az eredmények |épcsije, Forras: © 2019 PHINEO gAG




2. lepés: Logikai modell keszitese

A logikai modellek régdta hasznalt eszkdzok; lehet, hogy az olvasé
is talalkozott mar a projekttervezéshez és értékeléshez hasznalt
logikai keretmatrixszal. Ez esetben a sajat tapasztalatunkra is
épithetlink.

Ebben a Iépésben szisztematikusan felmérjik a vallalkozasunk
kapcsolatait, eréforrasait, tevékenységeit és eredményeit. Sajnos
nincs mod ennek az eszkdznek a keretén belll részletesen
ismertetni az alkalmazasat, ezért arra batoritjuk az olvasét, hogy
hasznalja a Phineo modelljét és leirasat, amely az ,,Impact
Navigator” Utmutatdik kdzott talalhatd. Ez végigvezet a teljes
folyamaton.
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@ “A logikai modell”, Forras: © 2019 PHINEO gAG

3. lépés: Hatasvizsgalati stratégia
készitése
Most, hogy tudjuk, hol allunk, és merre szeretnénk tartani,

lefektethetiink egy stratégiat, ami lépésrdl lépésre elvezet
benniinket egy hatasvizsgalati modszer gyakorlatba tltetéséhez.

Utolsé 1épésként szeretnénk némi gondolkodnivaléval szolgalni,
amit lehetoleg a csapatunkkal egyiitt végezziink el. Ezek a
zarogondolatok a kovetkezok:

é A hatasvizsgalat kdltség-haszon tengelye

Fontos tisztaban lenniink azzal, hogy ,,semmi nincs ingyen”,
foleg egy hatasvizsgalat kivitelezése, legyen szo6 annak barmilyen
modszertani megkozelitésérol. Az alapos tervezés utan kovetkezik
a kivitelezés. Ez onmagaban is sok eréforrast kivanhat, am
folyamatosan nyitottnak kell lenniink, hogy ,,hasznositsuk az
eredményeket”. Azt javasoljuk, tekintslink erre egy stratégiailag
fontos befektetéskent.

@ Eszk6zok / mbddszerek kivalasztasa

»Ami mérhetd, az meg is csinalhato”. Realisan és pontosan
mérjuk fel a vallalkozasunk jelenlegi helyzetét. Ha nem jé
szamokkal dolgozunk az Ugyfelek vagy a célcsoportunk
tekintetében, akkor helytelen kdvetkeztetésekre juthatunk, ami
kockazatos, hiszen stratégiai jelentoségl konkl(ziokrol van szo.
Legylnk nyitottak a kvalitativ és a kvantitativ médszerekre
egyarant.



Diéhéjban...
A marketing olyan termékek/szolgaltatasok létrehozasanak,
atadasanak és cseréjének a folyamatat kommunikélja, amelyek

értékkel birnak az ugyfelek, partnerek és a szélesebb tarsadalom
szamara.

A marketing segitségével tudathatjuk a célkdzonségiinkkel, hogy
miért valasszak a mi vallalkozasunkat egy masik helyett, és a
segitségével vonzzuk be Ugyfeleinket a zsufolt piacrdl. A
marketing inform&ciot tovabbit a jelenlegi és lehetséges
ugyfeleink szamara a véallalkozasunkrol, és arrol, hogyan tudjuk
kielégiteni a sziikségleteiket. Ha senki nem tud a termékeinkrél
vagy szolgaltatasainkrél, akkor nem fogunk tudni semmit eladni.
A marketing kiterjeszti a hatokorinket, és felhivja a figyelmet
arra, amit arulunk, hogy az emberek megvehessék.

A legfontosabb lepések
1 A célcsoport(ok) azonositasa
2 Marketing/lkommunikacios Uzenet elkészitése

3 Kommunikaciés csatornak kivalasztasa (online és offline)

Marketingtevékenységek hatékonysdganak mérése és
optimalizalasa

Mikor hasznaljuk?

Ezt az eszkozt az Uj termék/szolgaltatas tervezése el6tt
hasznaljuk annak megallapitasahoz, hogy ki a célkdzdnségunk.
Mar létez6 termékek marketingjéhez is felhasznalhatjuk: a
megfelel6 célkozonség azonositasahoz, illetve a szamukra
megfogalmazott Uzenet finomitasadhoz a jobb elérés érdekében.

Hogyan?

Ezt az eszkozt tobbféleképpen hasznalhatjuk. Azt javasoljuk,
csapatban dolgozzunk az eszkdzzel.

Az eszkoz utolsé részében inspiraciot merithetiink ahhoz is, hogy
egyes témakat mélyebben attekintsiink (internetes kutatéas
segitségeével).

|do- és eszkdzigény

Ha csapatban, workshopként végezziik el, a kovetkezokre lesz
szukseg:

» Egy nagy papirlap (flipchart papir)

 Kiilonbozd szinli post-it cédulak

» Szines tollak

A folyamat kb. 4 6rat vesz igénybe.



1. lepés: A célcsoport(ok) azonositasa

Az elsé lépés, hogy a lehetséges ligyfelek nagy masszajat kisebb
ugyfélszegmensekre bontsuk. Az tgyfélszegmensek olyan tgyfelek
csoportjai, akiket hasonlé viselkedés és tulajdonsagok
jellemeznek.

=> Mivel érhetjiik el, hogy a lehetséges tigyfelek a mi
termékiinket/szolgaltatasunkat preferaljak?

—> Milyen kulonboz6é elvarasaik és sziikségleteik lesznek az
egyéni Ugyfeleknek, kisebb boltoknak, allami szerveknek,
civil szervezeteknek vagy mas vallalkozasoknak?

—> PL. az unokaknak és a nagysziiléknek vajon mas elvarasaik
lesznek? Mi a helyzet a férfiakkal-nokkel, a kiilonbozo
vallasu, jovedelmd, végzettségl és foglalkozasu emberekkel?

—> Avidéki és varosi embereknek masok lesznek az elvarasai?
Es az X varos lakdi és Y varos lakoi kozott lesz killonbség?

—> Az emberek vasarlasi és hasznalati szokasai fliggnek attal,
hogy milyen informacidkkal rendelkeznek a termékiinkrol?
Befolyasolja ez azt, hogy milyen gyakran/ritkan vasaroljak
meg vagy hasznaljak, vagy hogy hogyan hasznaljak a
termékinket?

Az ilyen és ehhez hasonlo kérdések megvéalaszolasaval
azonosithatjuk az tigyfeleink kozotti kiilonbségeket jelz6
tényezoket, és igy elkiilonithetjiik az tigyfélszegmenseket. Toltsik
ki az alabbi Ugyfélszegmensek munkalapot az dsszegylijtott
informaciokkal:

Ugyfélszegmensek munkalap. Az interneten is kereshetiink kreativ

tervezési mintakat. Meglepéen sokféleképpen lehet dsszeallitani az
ugyfélszegmenseinket. Sajat abra (SI)




2. lepés: Marketing/kommunikéacios Uzenet
elkészitése

A marketinglzenetinket egy adott célcsoporthoz igazitva hozzuk
létre. Az 1. Iépésben azonositott tgyfélszegmensek kozil:

— Valasszuk ki azokat, amelyek a legfontosabbnak tiinnek, pl. a
méretiik miatt, mert az 6 esetiikben a legvalosziniibb, hogy
megveszik a termékiinket, vagy mert 6ket a legkonnyebb
elérni.

—» Az empatiatérképpel az ligyfeleink bérébe bujhatunk: mit
gondolnak, mondanak, csinalnak, éreznek, hallanak? A
kérdéseket megvalaszolhatjuk a csapatunkkal valo
beszélgetéssel, internetes kereséssel, lehetséges tgyfelek
kikérdezésével vagy megfigyelésével stb.

—> Kénnyebb megvalaszolni a kérdéseket, ha elképzeliink minden
szegmenshez egy konkrét személyt, aki azt képviseli; a
nevilket és a korukat felirhatjuk az empatiatérkép kézepére,
az ugyféelszegmens cime mellé.

= Minél mélyebben, tébb szinten értjik meg az empatiatérkép
segitségével a megcélzott ligyfeleket, annal meggy6z6ébb
marketingizenetet fogunk tudni Iétrehozni, ami 6sszhangban
van az igényeikkel és vagyaikkal.

62

CEL

1. KIVEL empatizalunk?
Ki az, akit meg akarunk érteni?

Milyen helyzetben van? Milyen d

Mit kell masképp csindlnia?

2. Mit kell TENNIE?
Milyen feladato(ka)t akar vagy kell elvégeznie?

Jtkell

Mi a szerepe a helyzetben?
Mit GONDOL

\ 7 és EREZ?

\ POZITIV NEGATIV

6. Mit HALL?

Mit hall, amit masok mondanak?
Mit hall a barétaitol?
Mit hall a kollégaital?
Mit hall masodkézbdl?

Mik a félelmei,
frusztracidi,
aggodalmai?

Mik a vagyai,
sziikségletei,
reményei,

dlmai?

Milyen mas gondolatok és érzések
motivalhatjak a viselkedését?

-~

- -
L .
e 5. Mit CSINAL?
~ Mit csindl ma?
~ Milyen viselkedést figyeltiink meg?
7 Mit csindlhat, ha elképzeljiik?

Honnan tudjuk, hogy sikeres volt-e? /

3. Mit LAT?

Mit lat a piacon?

Mit lat a kozvetlen kornyezetében?|
Mit latnak abbdél, amit masok
csindlnal vagy mor d k?

Mit néznek vagy olvasnak?

4. Mit MOND?

Mit hallottunk, mit mond?
Mit mondhat, ha elképzeljik?

Empéatiatérkép; a gamestorming.com/emphathy-map/ oldalrol

A




3. lépés: Kommunikéacios csatornak
kivalasztasa (online és offline)

Ha készen van a marketinglizenet, meg kell hataroznunk a
megfeleld csatornakat, amelyeken keresztiil az lizenetet
eljuttathatjuk az tgyfeleinkhez.

= Rengeteg online és offline marketingcsatorna létezik (alabb
lathatunk példakat), amely segit elérni az tgyfeleinket. Nagy
elhatarozas kell hozzéa, hogy az ugyfelek megnyeréséhez csak
néhany csatornat hasznaljunk, mivel ezek elsajatitasa nagyon
nehéz.

= Fedezziik fel azokat a csatornékat, amelyek a
legrelevansabbak a k6zdnséglink szamara, és fokuszaljunk
csak ezekre. Az ajanlott olvasmanyok kozott talalhaté egy
cikk, ami sok kilonboz6é marketingcsatornat felsorol, és
Utmutatast ad a vallalkozasunknak legmegfelelobbek
kivalasztasahoz. Javasoljuk ennek a hasznalatat.

& weboldalak Q Fizetett kutatas

@ E-mail 3 TV 8 Radio

Magazinok {3+ Fizikai helyszinek
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4. |épés: Marketingtevéekenységek
hatékonysaganak mérése és optimalizalasa

Tervezzink olyan visszajelzési rendszert, amellyel biztosithatjuk a
marketingtevékenységeink hatékonysagat - csak azt tudjuk kezelni és
iranyitani, ami mérheto.

"g/\l]’ Els6 1épés: Inditsunk tesztkampanyt és hasonlitsuk 6ssze a
meglévokkel. Hozzunk létre és kildjink el egy tesztkampanyt egy
adott Ugyfélszegmensnek. Kovessiik végig pontosan, hogy a
kampanynak mely elemein valtoztattunk, hogy igy mérhessik ezek
hatékonysagat. Majd pedig hasonlitsuk 6ssze a meglévo
kampanyainkat az 0j tesztkampénnyal.

@ Méasodik lépés: Elemezzik a reakciokat.
Hogyan reagéltak az tigyfelek az Uj kampényra? Elemezzik a
viselkedésiiket a kovetkezok mentén: megnyitott e-mailek,
megnyitott linkek, bevaltott kuponok, vasarlasok szama. Ha jelentos
csokkenést latunk az ugyfelek reakcidiban, az is fontos informacio.

Harmadik lépés: Azonositsuk a reakciok kivalto okait.

Vizsgéljuk meg az 6sszefuggéseket a valtoztatasok és az
ugyfelek reakcidi kozott. igy ennek megfeleléen médosithatjuk a
meglévo kampanyainkat, és a valtoztatasokat elraktarozhatjuk
marketingeszkoztarunkban, hogy késébb is hasznalhassuk 6ket.



Negyedik Iépés: Hozzunk Iétre reakcioprofilokat és

cselekedjunk ezek alapjan.
Hozzunk létre részletes, frissitett reakcioprofilokat azokbol
az ugyfelekbodl, akik reagaltak a tesztkampanyunkra. Emeljuk ki,
hogy milyen tevékenységgel reagaltak; a marketingtechnikat, ami
elérte, hogy reagaljanak; és minden relevans demografiai adatot,

agymint kor, nem, csaladi allapot stb. Ezutan
marketingtevékenységinket optimalizaljuk ezen profilok alapjan.

Kiegészitd perspektiva:
Marketingstratégiak hatranyos helyzeti
regiokban

A hatranyos helyzet( régidkkal kapcsolatban Ggy gondoljuk, hogy -
amennyiben az Ugyfélre koncentralunk - valéjaban nincs kilénbség
a jémodu és a hatranyos helyzeti régidk kozott, mivel a
marketingmegkdzelités az egyénre fokuszal. Stratégia
szempontjabol ez azt jelenti, hogy tarsadalmi vallalkozasunkat a
legjobban értékteremteéssel tudjuk fellenditeni (ahogy ebben az
eszkdzben bemutattuk).

Am ha a szélesebb tarsadalmat nézziik, mas a helyzet. A regionalis
gazdasagi ciklusok fellenditéséhez - kollektiv cselekvés altal - olyan
kiilonbozo marketingstratégiakat alkalmazhatunk, amelyek a
hatranyos helyzetlbdl elonyost kovacsolhatnak!

A kovetkezokben réviden bemutatunk néhany ilyen stratégiat; am

ezek megvaldsitasahoz sziikség lehet a teljes regionalis
Okoszisztéma tamogatéasara (beleértve a helyi szerveket):

Regionalis fizetdeszkozok

Diéhéjban, a helyi pénzek kiegészitésil szolgalhatnak az
orszagos pénznem mellett, nem helyettesitik azt. Ha toébb helyi bolt
és termel6 elfogadja ezt a pénzt, az segit abban, hogy az emberek a
helyi k6zdsségen beltl koltsék el a pénziket.

Falusi boltok

Sok vidéki kozosségben megfigyelhetd, hogy bezarnak a helyi
kisboltok, ami negativ hatassal van a helyi lakosokra. Az egyablakos
rendszer/”’minden egyben boltok™ egyszerre tobb funkciot is
ellathatnak egy helyszinen (kbzért, posta, bank stb.), igy sokat
jelentenek a hatranyos helyzet( régiok szamara. Az interneten sok
inspiralé falusi bolt koncepcidét talalunk!

K6z0sségi mezbégazdasag

Az Un. kozosségi vagy kozosségi tamogatasi mezégazdasag
rendszere (CSA) kézvetlenul koti 6ssze a gazdakat a vasarldkkal.
Tobb kiilonbozo formaja létezik, de a Iényeg: az emberek elore
megvasaroljak részesedésiiket a gazdasag terményeibdl, majd az
aktualis terményekbdl megkapjak a résziket. A kbzosségi tamogatasu
mezdgazdasag kiilonosen jo dolog, mivel dsszekoti a helyi termelést
és a helyi fogyasztast!

* Regionalis cimkézés

[ Ha Eurdpéban utazunk, lathatjuk, hogy egyes régiokban
bizonyos termékek kilondsen hiresek, pl. Olaszorszagban. Mig ez
kétségkivil a termékek mindségéhez is kothetd, gyakran van emogott
egy regiondlis marketingstratégia is, melynek célja, hogy tobb
termelot osszeflizzon egy egységes regionalis marka mogé.



4. fejezet




Zarogondolatok a SENTINEL Eszkoztar
kapcsan

Szem el6tt tartva azoknak a pilot programoknak a kimenetelét, amelyek
soran az eszkdzoket teszteltik, valamint a pilotok tanulsagait és
értékelését, az Eszkoztar kéziratat olyan modon véaltoztattuk, hogy a
Ko6zép-Europa kevésbé fejlett régiéiban miikodo tarsadalmi
véallalkozasok valds igényeire és sziikségleteire reflektaljon. igy az
Eszkoztarat kiegészitettik, hogy alkalmazhato legyen kulonféle teruleti,
regionalis és torténeti kontextusokban.

A tarsadalmi gazdaség és innovacio kulcsfontossaguak Kézép-Eurdépa
hatranyos helyzet(i térségeiben, ahol a piaci er6k nem lenditik fel
automatikusan a gazdasagot. A tarsadalmi vallalkozasok gyakran élen
jarnak a tarsadalmi innovacidban, és kulcsszerepet toltenek be a
tarsadalmi felzarkoztatas és munkaerdpiaci integracio terén. Ezekben
a régiokban azonban a kis- és kdzépvallalkozasokhoz hasonléan a
tarsadalmi vallalkozasok is szembe talaljdk magukat a képesitett
munkaer6 hianyaval, a demografiai valtozasok (agyelszivas, csokkend
lakossag) negativ hatasaival, valamint tovabbi kiils6 és belsd korlatokkal.

Eurdpa egyes orszagaiban a tarsadalmi gazdasag szektoranak kontextusa
és fejlettsége nagymértékben eltér egymastol, mivel azt a politikai,
jogszabalyi, torténeti és szociobkonomiai kornyezet formalja. A
kiilonboz6 tarsadalomtorténeti jellemzok és kiilonféle terileti
perspektivak miatt a tarsadalmi gazdasag fejlesztése komoly kihivast
jelent Eur6pa-szerte.

Tovébbéa a mai aktiv munkavallaléi réteg a tarsadalmi vallalkozést nagyon
korlatozott életpalyanak tekinti. A tarsadalom aktiv része a vallalkozast

csak akkor tartja karrierlehetéségnek, ha az egyén mar elég pénziigyi
forrast gy(jtott, vagy ha kapcsolatok egész halozataval rendelkezik.

Ezért a tarsadalmi vallalkozasokat mentoral6 szolgaltatasok Eszkéztara
elott allé masik kihivas, hogy modern, eléremutato, gyakorlati
maodszereket mutasson be a t. v.-ok uUzleti elképzeléseinek kidolgozésara.
Ezek a korszer( technikak a kockazatok, a kritikus hibak és a nagy
befektetések minimalisra csokkentésének mddszerein alapulnak. E
megkozelités célja olyan mddszerek ismertetése, melyekkel egy
tarsadalmi vallalkozas létrehozasa és miikodtetése anélkiil is lehetséges,
hogy a felhasznalénak kompetens partnerek hal6zatahoz lenne
hozzéaférése.

=
A célcsoportnak elsésorban a kovetkezokre van sziiksége:
képesség egy Uzleti elképzelés megfogalmazésara és felvazolaséara, egy
konkrét, 1épésekre bontott marketing stratégia kialakitasara, a
kockazatcsokkentésre és a projektmenedzsment kialakitasara; valamint
id6beosztasi, vezetdi készségek; és olyan készségek és technikak
elsajatitasanak képessége, amelyek segitségével az lizleti elképzelést el6
tudja adni befektetoknek, mentoroknak és potencialis vasarloknak.

A kiilonféle, a résztvevok konkrét sziikségleteihez igazodo
készségekkel, tudassal és attitlidokkel rendelkez6 tanacsadok, mentorok
és coachok jelentésen novelik az eszkozok hatékonysagat.

S
A kiilonboz6 tamogatasi modszerek egyiittes alkalmazasa -
beleértve az egyéni és csoportos foglalkozasokat, az egymastol valo
tanulast és tapasztalatcserét - hatékonyabbnak bizonyultak, és a
visszajelzések alapjan a résztvevok is ezt preferaltak.






e ———————
’

Az itt felsorolt anyagok segitségéevel meg tbbbet tudhatunk meg a tarsadalmi
vallalkozasok és a tarsadalmi innovacio erejérél. Tobbségiuk angol nyelven érheto el.

e ——————

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A ,,Better Entrepreneurship Policy Tool” egy online eszktz helyi, regionalis vagy orszagos szinten dolgoz6 szakpolitikai dontéshozdk és mas

@ érdekelt felek szamara. 2019-ben készitette az Eurdpai Bizottsag és az OECD. Kildéndsen azoknak hasznos, akik szeretnék tudni, hogy a
szakpolitikak hogyan tamogathatjak a fiatalokat, noket, bevandorlokat és a munkanélkulieket sajat vallalkozas inditasaban, egyéni
vallalkozasban, illetve hogyan képesek tdmogatni a tarsadalmi vallalkozasok fejlédését. (Magyar nyelven is elérhetd.)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A kovetkezo dsszefoglald jelentés jo és friss attekintése a tarsadalmi vallalkozasok jelenlegi helyzetének Eurépaban (és orszagos
% jelentések is elérhetok): ,Social enterprises and their ecosystems in Europe - Comparative synthesis report” (2019)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Azoknak, akik szeretnének tovabbi eszktzoket és mddszereket megismerni és a tarsadalmi innovaciorél tanulni, a ,,Skyrocket Platform” oldalt
ajanljuk. Ezt a nyitott online kurzust a Social(i)Makers projekt hozta létre. A cél a kozos tanulas a leginnovativabb tarsadalmi innovéaciés ma-
kddtetési eszkozokrol és alkalmazasukrél a hatékony és fenntarthat6 tarsadalmi innovaciés kezdeményezések tervezése és inditasa érdekében.

’

Jo kiegészité modszertani anyag ehhez az Eszkdztarhoz a Maximise Your Impact - A Guide for Social Entrepreneurs. Ez az Gtmutaté
K széles korl osszefoglal6ja az olyan médszereknek, amik hasznosak a tarsadalmi vallalkozasok inditasahoz és miikodtetéséhez. Az
Utmutaté értékes jo gyakorlatokat tartalmaz, és lépésrol Iépésre végigvezet a vallalkozokat érinté kérdéseken.

o —————————

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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4 Naomi Ryland és Lisa Jaspers konyve, a ,,Starting a Revolution. What we can learn from female entrepreneurs’ néi vallalkozok torténeteit
o Mutatja be, és azt, hogy jutottak el a sikeres vallalkozasig. A konyv a néi vallalkozokra fokuszal, de olyan altalanos témakkal kapcsolatban is

N szolgal jo (tapasztalatokon és kutatasokon alapuld) tanacsokkal, mint a csapatépités, vallalkozas, az ,,uj munka” (,,new work’) koncepcid,

. vagy a fenntarthat6 vezetési modellek.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

@ Olykor jol eshet kicsit hatradélni, és hallgatva inspiralédni. A ,How | Built This” podcasttal a startup projektek és vallalkozasok
buktatoirdl és sikeres mikodtetésérdl tudhatunk meg tobbet.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

pmm—————

Azoknak, akiket kulonosen érdekel a tarsadalmi innovacios workshopok és csoportfolyamatok tervezése, jo szivvel ajanljuk a ,,The Digital
innovation Playbook™ anyagot. Designgondolkodés, lean canvas, business model canvas (bmc) stb. - ez a kiadvany a felhasznal6-kdzpontu
design tagas teruletének elméleti kincsestara.



https://betterentrepreneurship.eu/hu
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8274&furtherPubs=yes
https://skyrocketplatform.eu/en/en/project-mooc
http://www.socialvalueuk.org/resource/maximise-impact/
https://starting-a-revolution.com/
https://www.npr.org/podcasts/510313/how-i-built-this?t=1590947666822
http://www.digital-innovation-playbook.com/

Ha szeretne, lépjen veliink kapcsolatba!
Az Eszkoztarért felelos partnerekkel...

Tarsadalmi Innovaciok Intézete (C2)
~\V www.socialni-inovace.cz

664 51 Kobylnice
= Na Navsi 218

@ Jiri Danes
info@socialni-inovace.cz

% Social Impact (DE)
7

V. www.socialimpact.eu

< Schiffbauergasse 7
14467 Potsdam

@ Moritz Blanke
Blanke@socialimpact.eu

.. vagy kozvetlenul a k6zép-eurdpai
partnereinkkel:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat (HU)
www.maltai.hu

@ FTC - Trentinéi Egyiittmiikodés Szovetsége (IT)
WWW.cooperazionetrentina.it

4 CEl - Central European Initiative (IT)
www.cei.int

% Fund 05 - Alapitvany a Tarsadalmi Befektetésért (SLO)
www.sklad05.si

@ PRIZMA - Alapitvany a Jobb Munkalehetéségekeért (SLO)
www.fundacija-prizma.si

) RARR - Rzeszow Regionalis Fejlesztési Ugynokség (PL)
WWw.rarr.rzeszow.pl

f’ ROPS/Rzeszow - Tarsadalmi Segitségnyujtas Regionalis Kbzpontja (PL)

WWW. rops.rzeszow.pl

Z} KONETT Team (HU)
www.konett.org
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